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Trendy w zarzadzaniu IT na rok 2016

Jak zmieniajg sie potrzeby zarzagdow i dziatow IT w zakresie zarzgdzania

infrastrukturg informatyczna? W jakim kierunku rozwijac sie bedzie oprogramowanie?

Koniec roku to przede wszystkim czas podsumowan
nowych osiggnie¢, ale rdéwniez refleksji nad
przyszto$cia dynamicznie zmieniajgcego sie rynku
IT. W zakresie zarzadzania infrastrukturg ksztattuje
sie wiele trendoéw i kierunkdw, ktérymi podazac
bedg firmy oraz rézne instytucje. Najbardziej
innowacyjne organizacje zaczety juz, badz tez
zaczng adaptowac je w 2016 roku. Nowe potrzeby
i oczekiwania po stronie organizacji to takze
wyzwanie dla producentdw oprogramowania. Jakich

zmian mozemy oczekiwaé po ich stronie juz

niebawem?

Marcin Matuszewski

Inzynier Pomocy Technicznej w Axence

1. Wszechobecne bezpieczenstwo

W ubiegtej dekadzie w IT kluczowa byta standaryzacja. Kilka lat temu priorytetem stato sie z kolei
bezpieczenstwo. Jest ono obecnie tak wazne, ze zaczyna wptywac na rozwdj oprogramowania do
zarzadzania infrastrukturg. W odpowiedzi na coraz wieksze potrzeby klientéw, producenci nie
tylko implementujg funkcje bezpieczenstwa, takie jak kontrola dostepu zewnetrznych urzadzen do
stacji roboczych, ale idg o krok dalej, integrujac je z rozwigzaniami antywirusowymi (Endpoint

Security). Celem jest zarzadzanie bezpieczenstwem kazdej stacji koncowej z jednej konsoli.

2. Ewolucja podejscia do monitorowania uzytkownikow

Bezpieczenstwo, jako priorytet, wymusza na organizacjach takze zmiany w postrzeganiu roli
monitorowania uzytkownikdw. Popularne jeszcze kilka lat temu blokowanie dostepéw do mediow

spotecznosciowych i stron WWW w obawie przed cyberslackingiem ustepuje polityce
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antycypowania wyciekdw danych oraz zainfekowania sieci ztoSliwym oprogramowaniem.
Administratorzy skupiajg sie teraz na monitorowaniu, czy uzytkownik nie stat sie bramg do ataku,
badZ czy nie postepuje nieuczciwie wobec pracodawcy. Mechanizmy utatwiajgce takg kontrole

coraz czesciej pojawiajg sie w oprogramowaniu do zarzadzania.
3. Postepujaca konsolidacja

Zauwazalnym trendem wsrdd producentéw oprogramowania do zarzadzania IT jest konsolidacja
wielu funkcji oprogramowania w jednym zintegrowanym narzedziu, co ufatwia prace
administratora. Jest to odpowiedZ na gtosy uzytkownikdw, ktérzy wolg pracowaé na jednej

konsoli zamiast operowac na kilku réznych, rozproszonych narzedziach.
4. Alternatywny model biznesowy

W roku 2016 coraz popularniejsze bedzie oferowanie petnych wersji oprogramowania lub
wybranych jego funkcji za darmo. Rézne odmiany modelu freemium stajg sie coraz
popularniejsze, poniewaz umozliwiajg producentom dotarcie do nowych odbiorcéw. Niektdrzy
Z nich udostepniajg bezterminowe licencje na zestawy narzedzi do kompleksowego zarzadzania
IT, ktérych jedynym ograniczeniem w wersji darmowej jest wielko$¢ sieci, w jakiej mogg byc
stosowane. Pozwala to wspiera¢ te organizacje, ktére obecnie nie dysponujg duzymi budzetami

na wydatki IT, ale sg perspektywiczne w dtuzszym horyzoncie czasowym.
5. Automatyzacja

To modne ostatnio stowo nabiera coraz wiekszej wagi w zarzadzaniu IT. Uzytkownicy oczekuja,
ze oprogramowanie bedzie w stanie wykonywac wiekszo$¢ zadan automatycznie, co oszczedzi
czas pracy dziatu IT i zminimalizuje ryzyko wystgpienia btedu ludzkiego oraz trudnych do
przewidzenia sytuacji losowych. W konsekwencji, zwiekszy¢ ma sie poziom bezpieczenstwa
organizacji. Wprowadzanie regut automatyzacji skutkuje takze uproszczeniem interfejsu
oprogramowania, zwiekszeniem jego przejrzystosci przy zachowaniu maksimum funkcjonalnosci.
Profesjonalisci IT wymagaja, by oprogramowanie byto intuicyjne i mozliwie jak najprostsze

w obstudze.
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6. Mobilnos¢ pracownikow

W kolejnym roku — podobnie jak w obecnym — jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych
przed producentami oprogramowania do zarzadzania bedzie udoskonalanie swoich rozwigzan pod
katem pracy zdalnej i wykorzystywania wiasnych urzadzen w miejscu pracy (ang. BYOD, Bring
Your Own Device). Monitorowanie i inwentaryzacja to dopiero pierwszy krok. Nastepnym bedzie
zapewnienie bezpieczenstwa firmowej sieci przed zagrozeniami wykorzystujgcymi urzadzenia

i systemy mobilne.
7. Koniec ery biurowych McGyverow

Obecnie celem dla pomocy technicznej jest Sciggniecie z uzytkownika zmartwien zwigzanych
Z awariami sprzetu i pozwolenie mu na rzetelne  wykonywanie  pracy,
w ktorej jest specjalista. Mozna to osiggngé dzieki integracji narzedzi do monitorowania
z helpdeskiem oraz wspomnianym wczesniej regutom automatyzacji. Przewidywanie zdarzen IT
i zapobieganie im jest bardziej optacalne zaréwno dla firmy, dziatu wsparcia, jak i samych

pracownikow niz naprawa skutkéw awarii.
8. Behawioralne profile uzytkownika

Pojawia sie coraz wiecej pomystdw na wspomniane przewidywanie potencjalnych awarii,
wyciekéw danych czy atakéw hakerskich. Jednym z nich jest tworzenie profili uzytkownikow na
podstawie ich codziennego zachowania (ang. user behaviour monitoring). Pozwala to ustawic¢
wiekszy priorytet na monitorowanie ,problemowych” pracownikdéw, a zostawienie wiekszej
swobody dziatania osobom, ktdrych zachowanie w sieci nie rodzi wiekszego ryzyka. Na podstawie
takiej analizy mozna dowiedzie¢ sie np., kto wymaga skierowania na dodatkowe szkolenie

z bezpiecznego korzystania z komputera oraz Internetu.
9. Agent w lodowce?

Zadne aktualne rozwazania na temat trenddw nie moga pomingé zjawiska Internetu
Rzeczy/Przedmiotow (ang. Internet of Things). Wyzwaniem dla producentéw oprogramowania do
zarzadzania jest inwentaryzacja i monitorowanie kolejnych typdw urzadzen taczacych sie
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z Internetem w miejscu pracy, ktorych do catkiem niedawna nie mozna byto okresli¢ mianem
Jsieciowych”. Na tym polu jest jeszcze bardzo wiele do zrobienia, poniewaz nie istniejg
ujednolicone standardy potaczen. Warto zastanowi¢ sie jednak, czy i w jaki sposdb
monitorowanie Internetu Rzeczy pomoze administratorom w zarzadzaniu, np. pracg systemow
inteligentnego biura, takich jak wentylacja, ogrzewanie czy bezpieczenstwo bierne (systemy

alarmowe).

Dokad zaprowadzi nas ewolucja oprogramowania do zarzadzania IT? Czy wizja autonomicznych
systemdw, w ktorych administrator petni jedynie role obserwatora, jest realna? Jest jeszcze za
wczesnie, by to stwierdzi¢. Tymczasem zycze wszystkim firmom i instytucjom, by w 2016 roku nie
ustawaty w rozwoju swoich systeméw do zarzadzania infrastrukturg. Nie mam watpliwosci,
ze pozwoli im to uzyskac lepsza kontrole nad siecig, zwiekszy¢ bezpieczenstwo, oszczedzi¢ czas

oraz zachowac spokdj tak bardzo potrzebny w profesjonalnym zarzadzaniu infrastrukturg IT.
Marcin Matuszewski, Inzynier Pomocy Technicznej w Axence.
Zachecamy do $ledzenia oficjalnych kanaléw Axence w social media:

e YouTube: youtube.com/user/Axence

e LinkedIn: linkedin.com/company/Axence

e Twitter: twitter.com/Axence

e Google+: google.com/+Axence

Informacje o firmie Axence

Axence od ponad 10 lat dostarcza przedsiebiorstwom i instytucjom na caltym Swiecie
profesjonalne rozwigzania do kompleksowego zarzadzania infrastrukturg IT. Flagowy produkt
firmy, oprogramowanie Axence nVision, odpowiada na kluczowe potrzeby administratoréow
i oficerow bezpieczenstwa IT w zakresie monitorowania sieci i uzytkownikdw, inwentaryzaciji
sprzetu i oprogramowania, zdalnej pomocy technicznej oraz ochrony danych przed wyciekiem.
Zarzadom pozwala za$ optymalizowaé koszty obstugi infrastruktury informatycznej niezaleznie od

jej wielkosci. Rozwigzania Axence zainstalowano dotychczas na ponad 600 000 urzadzen, a liczba

Axence Sp. z 0.0. Sp. k. Chodkiewicza 10/7a, Tel. +48 12 426 40 35, E-mail: axence@axence.pl
31-532 Krakoéw, Polska/Poland Fax +48 12 426 40 36 axence.net

Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS. NIP: 6751399589 KRS: 0000314005


http://www.axence.net/
https://www.youtube.com/user/AxenceSoftware
https://www.linkedin.com/company/axence-software
https://twitter.com/AxencePolska
https://plus.google.com/+AxenceNet/posts

Q:{eNce Krakow, 15.12.2015

ta stale sie powieksza. Ich wysoky jako$¢ doceniajg zaréwno liderzy rynku, jak rowniez

miedzynarodowe organizacje i media branzowe.
Kontakt dla mediow

Jacek Dabrowski
Starszy Specjalista ds. PR i Digital Marketingu
tel. +48 12 426 40 35

e-mail: jacek.dabrowski@axence.net

Skype: jacek axence
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