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DysTRYBUCJA LOGISTYKA ECOMMERCE

Polski Tyton z Agentami nVision

Polski Tyton to jeden 2z najwiekszych
ogolnopolskich  dystrybutoréw — wyrobow
tytoniowych  oraz  produktow  FMCG.
Posiada kilkudziesiecioletnig historie
dziatalnosci w branzy. W ofercie spotki
z Radomia znajdujg sie rowniez ustugi
logistyczne  (magazynowanie,  picking,
konfekcjonowanie czy dowdz) oraz
ustugi dla handlu, ktére realizowane sa
za pomocyg wielofunkcyjnych terminali.
Tysigce produktow i sie¢ dystrybucyjna

obstuge  kilkunastu  tysiecy  punktow
sprzedazy w obrebie catego kraju. Sprzedaz
realizowana jest w Zaktadach Sprzedazy
oraz poprzez przedstawicieli terenowych,
ktorzy docierajg bezposrednio do klientow.
Spoétka pracuje ciggle nad polepszeniem
jakosci swiadczonych ustug, by jak najlepiegj
dopasowac sie do wymagajgcego odbiorcy.
Inwestujgc w szkolenia kadry i modernizacje
systemu, chce gwarantowac ustugi na
najwyzszym poziomie.

obejmujgca obszar catej Polski umozliwia

Problemy, ktore nalezato rozwigzac

Jednym z wyzwan, ktorym Dziat Informatyki Polskiego Tytoniu musiat stawi¢ czota byty oddziaty terenowe,
odpowiedzialne za dystrybucje towaréw na teren catego kraju. Spotka z siedzibg gtowng w Radomiu, posiada
na terenie Polski sie¢ Zaktadéw Sprzedazy i kilkaset pojazdéw dostawczych. Kazda z lokalnych siedzib, ma
swoj system do zarzadzania siecig, niesprzezony z innymi oddziatami. Koniecznym stato sie zatem znalezienie
narzedzia, ktore umozliwitoby kontrolowanie proceséw zachodzgcych w sieci, w poszczegdlnych filiach.

Kolejnym obszarem zainteresowan byto monitorowanie zasobow sprzetowych, miedzy innymi  serwerowni
i poszczegdlnych stacji roboczych. Wytyczne odnosnie przechowywania danych oraz konsekwencje ich
nieprzestrzegania, czesto nie sg jasne dla pracownikéw. Instalacja nielicencjonowanego lub szkodliwego
oprogramowania mogta doprowadzi¢ do wielu zagrozen, takich jak narazenia bezpieczenstwa danych
przedsiebiorstwa, a nawet ich wycieku.

Trzecig kwestig, ktérg wzieto pod lupe, byto uzytkowanie komputeréw i urzgdzen sieciowych przez pracownikow.
Zespot pracujgcy w spotce poinstruowany byt o zakazie podtgczania wtasnych nosnikéw z danymi do sprzety,
na ktérym pracuja, jednak nie wszyscy sie do tego stosowali. Problemy dotyczyty rowniez konserwacji sprzetu.
Niesprawne urzgdzenia, nieaktywne licencje na programy czy nieswiadomie wprowadzone przez uzytkownikow
zmiany w ustawieniach doprowadzi¢ mogty do naruszenia bezpieczenstwa sieci. By pomdc pracownikowi
w rozwigzaniu kwestii sprzetowych, specjalisci IT Polskiego Tytoniu, musieli liczy¢ sie z tym, iz wiedza zespotu
czesto nie jest wystarczajgca do zdiagnozowania problemu. W konsekwencji nawet najdrobniejsza usterka
wymagata porady i przyjazdu informatyka. Taki system rozwigzywania problemow, jest nie tylko czasochtonny,
ale rowniez kosztowny.
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Oczekiwania

Biorgc pod uwage wszystkie problemy, z ktorymi przyszto sie zmierzy¢ spoétce Polski Tyton, zdecydowano
o wdrozeniu systemu zarzgdzajgcego Axence nVision z wszystkimi modutami, do 500 monitorowanych urzadzen.
Program ten umozliwia administrowanie oraz biezgce raportowanie o stanie kazdego z podtgczonych do sieci
urzgdzen. Oczekiwano podniesienia poziomu bezpieczenstwa infrastruktury IT spotki, jak rowniez ograniczenia
uzytkowania sprzetu firmowego w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem, gtownie poprzez instalowanie
potencjalnie groznego oprogramowania bez licencji, czy podtaczanie prywatnych nosnikow z danymi.

Rozwigzanie

Juz na etapie pracy z wersjg testowg systemu Axence nVision, klient zauwazyt wiele pluséw takiego rozwigzania.
Przede wszystkim zdalna konsola umozliwia zdefiniowanym administratorom dostep do programu z dowolnego
komputera. Pozwala to na biezgce monitorowanie parametrow aplikacji, podgladu dziennika zdarzen czy ustug
systemowych. Dzieki temu uzyska¢ mozna wiekszg ptynnos¢ procesow zachodzgcych w sieci. Za sprawg kontroli
ruchu sieciowego na portach, dostepnej w module Network zostato ograniczone podtgczanie zewnetrznych
urzadzen prywatnych. Ten sam modut pozwala na monitorowanie warunkow srodowiskowych panujgcych
w serwerowni.

Zapewnia to ochrone przed awariami, mozliwg dzieki systemowi wczesnego alarmowania w razie przekroczen
wartosci ustawionych wczesnigj jako krytyczne. Przyktadowo, w przypadku niebezpiecznego podniesienia sie
temperatury serwera czy braku miejsca na dysku, administrator zostanie powiadomiony o zagrozeniu drogag
elektroniczng lub smsem. Po wdrozeniu oprogramowania Axence nVision mozna zauwazy¢ znaczng poprawe
wydajnosci pracownikow. Do tej pory korzystanie z przegladarek internetowych byto niczym nieskrepowane.
Znaczng optymalizacje wykorzystania czasu pracy uzyskano za pomocg ograniczen wyswietlania portali
spotecznosciowych czy serwisu YouTube, natozonych przez pracodawce.

Efekty

Najwazniejszg  korzyscig,  ktorg  zyskat  Polski  Tyton
dzieki wdrozeniu rozwigzania Axence nVision  jest
poprawa  przejrzystosci i uzytecznosci  sieci  firmowej.
Dziat Informatyki otrzymat dostep z jednego migjsca do
monitorowania wszystkich procesow zachodzgcych w sieci. Wglad
w gromadzone i analizowane przez system dane, umozliwia tatwe
wykrywanie zaktocen pracy wszystkich urzadzen. Wdrozenie
nVision wigzato sie réwniez z korzysciami finansowymi. Zostaty
zredukowane koszty utrzymania i konserwacji infrastruktury
IT, przy jednoczesnym podniesieniu  wydajnosci pomocy
technicznej.  Kontrola nad dziataniem i uzytkowaniem sieci
w Zaktadach Sprzedazy doprowadzita do wzrostu skutecznosci
oraz efektywnosci proceséw biznesowych. Zauwazalne byto to
w relacjach zachodzacych zaréwno pomiedzy poszczegdlnymi
oddziatami terenowymi czy pojedynczymi pracownikami,
ktérych wydajnosc bardzo wzrosta. Zyskano rowniez czas, dzieki
mozliwosci szybkiego reagowania na btedy systemowe i zdalnego
udzielania pracownikom pomocy, bez koniecznosci samodzielnego
diagnozowania przez nich problemu.




