MONITOROWANIE INFRASTRUKTURY IT

Bezagentowe

Monitorowanie stanu serwisow:

TCP/IP (PING, SMB, HTTR, POP3, SNMP, IMAR, SQL
itp.),
czasy odpowiedzi wraz ze statystykami.

SNMP:

liczniki srodowiskowe (temperatura, wilgotnosé,
napiecie zasilania), transfer sieciowy, poziom tonera
iinne,

mapowanie portow,

putapki SNMP,

wymaga urzgdzen wspierajgcych SNMP.

WMI - liczniki Windows:

parametry obcigzeniowe:

wykorzystanie procesora,

wykorzystanie pamieci RAM,

ilos¢ wolnego miejsca na dysku itp.,

stan ustug Windows,

wpisy Dziennika Zdarzen,

wymaga uruchomienia i sprawnosci mechanizmow
w systemie operacyjnym.

Kiedy uzywac?

Gdy monitorowane sg urzadzenia sieciowe: switche,
rutery, drukarki, monitory srodowiskowe itp., na ktorych
nie mozna zainstalowac agenta.

Agentowe Wszystko to, co w monitorowaniu
bezagentowym, plus dodatkowo:

Informacje o:

zainstalowanym oprogramowaniu,
konfiguracji sprzetowe;j,

plikach uzytkownika (multimedia, np. filmy),
historii zmian w konfiguraciji,

czasie pracy, przerwach,

wykorzystaniu aplikaciji,

odwiedzonych stronach WWW,

historii wydrukow,

wiadomosciach e-mail,

uzyciu tgcza,

urzadzeniach podtgczonych do stacji roboczej,
historii podtgczen i operacji na zewnetrznych
nosnikach danych.

Funkcje:

pozyskiwanie informacji z WMI (bez koniecznosci
dodatkowej konfiguraciji),

blokowanie stron WWW,

blokowanie uruchamiania aplikacji,

zrzuty ekranowe,

podglad pulpitu,

zdalny dostep do stacji roboczej,
wewnatrzfirmowy komunikator — czat,
komunikaty do pracownikéw,

dystrybucja plikow,

zgtoszenia serwisowe,

prawa dostepu do zewnetrznych nosnikéw danych.

Kiedy uzywac?

Gdy chcemy monitorowac¢ komputery z systemem
MS Windows (XP, Vista i nowsze).



