Jaki program
do zarzadzania IT?

Na rynek oprogramowania do zarzgdzania IT sktada sie wiele narzedzi odpowiadajgcych za
kluczowe potrzeby organizacji w zakresie monitorowania sieci i uzytkownikéw, inwentaryzacji
sprzetu i oprogramowania, zdalnej pomocy technicznej oraz ochrony danych przed wyciekiem.

Dostepne sg rozwigzania globalne oraz lokalne, komercyjne oraz catkowicie bezptatne.
Podobna réznorodnos¢ wystepuje w zakresie funkcjonalnosci — od matych aplikacji
wyspecjalizowanych do obstugi np. wytgcznie monitorowania sieci po uniwersalne narzedzia
all-in-one.

Jak dokona¢ wtasciwego wyboru, polecanych programach i o standardach w zarzgdzaniu IT
doradza Marcin Matuszewski, ekspert pomocy technicznej Axence nVision®.

Czym cechujg i réznig sie od siebie narzedzia do
zarzadzania i monitorowania IT?

Badania przeprowadzone na zlecenie Axence'
posrod szeféw i specjalistow IT wskazujg, iz 60%
firm w ankietowane] grupie nie wykorzystuje
narzedzia informatycznego do centralnego
zarzgdzania i monitorowania sieci. Oznaczana to
duze mozliwosci dla producentow i dostawcow
tego typu rozwigzan.

Jednoczesnie obserwujemy dwa rownolegte
trendy na rynku IT. Powstaje co raz wiecej
aplikacji dziatajgcych na zasadach ,mikro-
serwisow’, ktore skupiajg sie
wyspecjalizowanych obszarach np. zapewniajg
tylko monitoring sieci. Z drugiej zas strony dalej
preferowane sg rozwigzania all-in-one typu
Axence nVision®. Ich niewatpliwg zaletg jest
komfort pracy administratoréw IT — krécej trwa
wdrozenie, mniejsze sg koszty zakupu i
utrzymania.

Zauwazalnym trendem wsrod producentow
oprogramowania do zarzadzania IT jest
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konsolidacja wielu funkcji oprogramowania w
jednym zintegrowanym narzedziu, co utatwia
prace administratora. Jest to odpowiedz na
gtosy uzytkownikow, ktorzy wolg pracowac na
jednej konsoli zamiast operowa¢ na kilku
réznych, rozproszonych narzedziach.
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Klienci cenig sobie korzystanie ze
scentralizowanej bazy danych, ktora pozwala
usystematyzowac catosc procesow obstugi IT w
organizacji.

Rynkowym standardem jest dostarczanie ustug

monitorowania i nadzoru nad siecig,
zarzadzania stacjami roboczymi [
uzytkownikami, ochrony danych i obstugi

zgtoszen serwisowych. Mozliwosci rozwigzania
all-in-one bardzo duze — od zarzgdzania sprzetem
czy licencjami na oprogramowanie po obstuge
uprawnien uzytkownikéw i monitorowania ich
aktywnosciami na sprzecie firmowym.

Czym rézni sie taki all-in-one od pakietéw
oferowanych przez dostawcéw systemow
operacyjnych i infrastruktury?

Zintegrowany narzedzie pozwoli w tatwy sposob
zarzgdzac¢ wszystkimi informacji pochodzgcymi
z roznych obszarow — czy dotyczgcych sprzetu,

wykorzystywanego oprogramowania lub
informacji o dziataniach  pracownikow.
Oprogramowanie wspiera utrzymywanie

standardéw  bezpieczenistwa. Dla  0séb
odpowiedzialnych za zarzgdzanie zasobami IT to
znaczgco wyzszy standard pracy i duzo wieksza
ilos¢é informaciji.

Jak wazne jest zarzgdzanie srodowiskiem
mobilnym?

Wszyscy na co dzien wykorzystujemy coraz
wiekszg liczbe urzgdzen mobilnych. Kazdy za
nas ma przy nas czesto 2 urzadzenia — smartfon
lub tablet i laptop. Z badan przeprowadzonych na
rynku, bardzo duza grupa pracownikow
wykorzystuje mobilne urzadzenia prywatne do

realizacji obowigzkow stuzbowych (model BYOD).

Administratorzy powinni  mie¢ przynamniegj
wiedze o ich obecnosci w sieci firmowej i
mozliwosc¢ zwiekszania bezpieczenstwa
poprzez wdrazanie istotnych poprawek w tych
urzgdzeniach.

Jakie funkcjonalnosci S3 najczesciej
wykorzystywane? Na jakie aspekty klienci powinni
zwrocic szczegodlng uwage?

Najpopularniejszymi rozwigzaniami sg Helpdesk
(obstuga  zgtoszern  serwisowych)  oraz
zarzadzanie informacjami pochodzgcymi z
inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania. Warto
wrocic  uwage, ze z kolei monitorowanie
aktywnosci uzytkownikow nie musi oznaczac
inwigilacji w ich dziatania — czesto te informacje
wykorzystywane sg do budowania polityk
dostepu do aplikacji i Internetu.

Czy to sg rozwigzania tylko dla wiekszych firm?

Nie tylko, bez wzgledu na wielko$¢ firmy coraz
decydentéw dostrzega konieczno$¢ wdrozenia
scentralizowanego narzedzia do informowania
oraz zarzadzania zebranymi danymi. Zaletg
narzedzi all-in-one jest ich skalowalnos¢ -
niezaleznie od wielkosci infrastruktury wdrozenie
wyglada tak samo. Jesli liczba pracownikow sie
zwiekszy nie ma wiekszych trudnosci z objeciem
monitoringiem nowych.

Czy wzrasta zainteresowanie polskich klientow
tego rodzaju rozwigzaniami?

Wzrasta  Swiadomos¢  osob  decyzyjnych,
administratorzy juz od dtuzszego czasu sg
Swiadomi i chcg wdrazac tego typu aplikacje w
organizacjach  roznej  wielkosci,  sektora
komercyjnego oraz public. Rozmawiamy coraz
czesciej z wtascicielami i managerami. Ich
postrzeganie tego typu produktow jest zgota
odmienne, ale punktem wspdlnym mianownikiem
jest efektywnos$¢ operacyjna przedsiebiorstwa.

Marcin Matuszewski,
ekspert pomocy technicznej Axence nVision®.



Oprogramowanie czesto wpisuje sie we
wdrozenia polityk bezpieczenstwa, systeméw
ISO czy pomaga w spetnianiu wymogéw RODO.

Obserwowane sg rowniez potrzeby z zakresie
automatyzacji pewnych procesow. Wedtug
badan  Axence 70% przedsiebiorstw w
przebadanej grupie wskazata, iz monitoruje
aktywnos¢ pracownikow, ale jedynie  21%
zadeklarowato, ze robi to automatycznie,
wykorzystujgc system informatyczny.

SPOSOB MONITOROWANIA
UZYTKOWNIKOW

m RECZNIE

O AUTOMATYCZNIE tj. poprzez system
informatyczny

Czy Klienci szukajg oszczednosci i czy cena jest
jakas barierg?

Oczywiscie cena jest jednym z waznych
czynnikdw  przy  podejmowaniu  decyzji
zakupowych, ale rownie istotna jest jakosc i
stabilnos¢ rozwigzania. Administratorzy sieci sg

tego Swiadomi i czesto sg adwokatami
jakosciowych  rozwigzan w  organizacjach.
Dokonanie ztego wyboru i pdzniej koszt

przechodzenia na lepsze rozwigzanie nie jest
optfacalny dla organizacji. Rekomenduje dokonac

2 [http://www.hppolskadlabiznesu.pl/

przemyslanego wyboru juz na poczatku drogi z
zarzgdzaniem IT. Czesto przychodzg do nas
Klienci, zawiedzeni poprzednim rozwigzaniem.
30% Klientow Axence korzystato wczesniej z
rozwigzan konkurencyjnych i dokonali zmiany na
nasz soft.

Pamietajmy, iz prog wejscia w zakup tego typu
oprogramowania tak naprawde nie jest wysoki a
korzysci ptyngce z rozwigzania pozwalajg
zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy oraz efektywnosé
wykorzystanych zasobow. Dla przyktadu zdalny
dostep  administratorow  do  komputerow
pracownikow i zasobow firmy potgczy z
modutem Helpdesk pozwala zoptymalizowac
czas pracy suportu i dzieki temu zaoszczedzi¢
wiele godzin roboczych. Obserwowany jest tez
wzrost wydajnosci pracownikow na co wracajg
uwage menadzerowie.

Monitoring i diagnostyka sieci to obecnie bardzo
istotna czes¢ prowadzenia kazdego biznesu.
Umiejetnos¢ skutecznego zarzgdzania siecig
chroni przed wieloma problemami wynikajgcymi
na przyktad z nieodpowiedniej konfiguracji sieci
lub dziatania szkodliwego. Z raportu HP Polska
dla biznesu? wynika, ze az 59% decydentow IT
uwaza wdrozenie narzedzi do monitorowania IT
za dziatanie podnoszgce poziom
bezpieczenstwa ich firm.

A ile to kosztuje?

Na rynku dostepnych jest wiele programow
zawierajgcych opisywane w artykule funkcje.
Warto jednak zwrdéci¢ uwage na te rozwigzania,
ktore posiadajg bezptatng licencje rowniez do
uzytku komercyjnego. Bardzo  dobrym
przyktadem takiego programu jest Axence
nVision® w bezptatnej] wersji do 10
uzytkownikéw, ktéry poza omowionymi  w
artykule funkcjami wyréznia sie przejrzystym i
intuicyjnym interfejsem.

Czy Klienci czesto stosujg darmowe zastepniku
typu open-source? Jakie ma to minusy?
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Wazny jest wybdr odpowiedniego narzedzia
adekwatnego do potrzeb organizacji. W
Internecie dostepnych jest wiele programow
stuzgcych do gromadzenia danych. Jednak
zanim zostanie podjeta decyzja o wyborze
konkretnego rozwigzania, nalezy zastanowi¢
sie, jakie informacje bedg potrzebne do
sprawnego dziatania sieci. Wsrdd narzedzi
monitorujgcych znalez¢ mozna te
dostarczajgce podstawowe informacje, jak i
kompleksowe rozwigzania, niezbedne w pracy
kazdego administratora.

Darmowe rozwigzania nie zawsze sg stabilne i nie
zawsze dobrze udokumentowane co moze byc¢
problemem przy mnogosci funkcji. W raz
rozwojem organizacji konieczne mozemy byc¢
przekonfigurowanie lub  porzucenie takich
narzedzi ze stratg historycznie zebranych
informacji. Wsparcie dla takich produktow
zazwycCzaj opiera sie na spotecznosc, co nie
zawsze gwarantuje sprawne i  szybkie
rozwigzanie problemu.

W badaniach Axence okazato sie, iz wiele firm
decyduje sie  na  tworzenie  witasnego
oprogramowanie w zakresie monitorowania |
wsparcia uzytkownikow. Aplikacje autorskie
sprawdzajg sie czesto tuz po wytworzeniu,
pdZniej generujg jednak problemy z utrzymaniem
i rozwojem.

Czy obserwuje sie wieksze zainteresowanie
partneréw $wiadczeniem ustug tego rodzaju w
modelu MSP (z chmury itp.) Czy to jest
przysztosé tej branzy?

Ciggle rozwigzania chmurowe sg mnigj
popularne. W Polsce jeszcze niewiele firm
korzysta  kompleksowo  ze  Srodowiska
chmurowego. Dostepne na rynku modele on-
premise sprawiajg wrazenie przystepnych
cenowo. W raz rozwojem  technologii
chmurowych i popularyzacji tych rozwigzan w
organizacjach rowniez zarzgdzanie IT bedzie sie
przenosi¢ do modelu cloud.
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