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Od Meksyku po Filipiny

Axence, polski producent oprogramowania zdobywa odlegte rynki

Infrastruktura komputerowa nalezy do kluczowych zasobow panstw i firm. Okazuje sig, ze na catym
globie do zarzadzania IT wykorzystywane jest oprogramowanie polskiego producenta. System
krakowskiej firmy Axence stosowany jest przez ministerstwa, armie i stuzby specjalne, szpitale,
banki, firmy oraz stowarzyszenia od Meksyku po Filipiny, a nawet dale;j.

Polska jest bezsprzecznie coraz istotniejszym graczem w eksporcie ustug IT i oprogramowania.
Umiejetnosci polskich programistéw oraz rozumienie potrzeb Klientéw przez tworcow aplikacji
pozwalajg zdobywac zagraniczne rynki. Od wspierania infrastruktury po narzedzia biznesowe — coraz
wiecej globalnego rynku IT jest udziatem Polakdw. Rodzime produkty IT docierajg nie tylko do USA czy
Europy. Krajowi producenci potrafig dociera¢ nawet do najmniej oczywistych odbiorcéw na drugim
koncu swiata.

Znane kierunki eksportu IT

Podsumowanie pierwszego pdtrocza 2018 roku wedtug GUS! wskazato, na wzrost polskiego eksportu
0 5,7% w stosunku do roku ubiegtego. Naszym gtdwnym rynkiem zbytu sg Niemcy, a w dalszej
kolejnosci Rosja, USA, Francja, Holandia. W$éréd naszych rodzimych eksportowych hitéw sg m.in.
produkty rolno-spozywcze, meble, stolarka okienna i drzwiowa, a takze maszyny. Polskie produkty
umacniajg swojg pozycje w walce o klienta biznesowego i konsumentéw w Europie. W przypadku
eksportu ustug IT z Polski w ostatnich latach dynamika wzrostu siegata 23 proc. rocznie?.

Sukces cichych bohateréw

Dumg polskiego eksportu technologicznego sg nie tylko najwieksze przedsiebiorstwa czy wielkie
inwestycje. Przeciwnie, struktura polskiej wymiany zagranicznej pokazuje znaczacg role cichych
bohaterdw. Firm srednich, niewielkich innowacyjnych zespotdéw czy niszowych lideréw swoich rynkéw.
To firmy, ktére zyskaty pozycje lidera w tym co umiejg robié¢ najlepiej — od producentéw gier po
aplikacje mobilne.

Mamy coraz wieksze doswiadczenie w dostarczaniu oprogramowania biznesowego oraz aplikacji
specjalistycznych — rozwigzujacych konkretne potrzeby przedsiebiorstw i instytucji. Jednym z
rodzimych rozwigzan, ktére w swoim segmencie rynku wyznacza standardy jest Axence nVision.
Krakowska firma Axence od ponad 13 lat dostarcza firmom na catym swiecie profesjonalne rozwigzania
do kompleksowego zarzadzania infrastrukturg IT, ktére uzytkowane sg na 700 000 instalacjach w 175
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krajach. W 2018 roku firma notuje kilkudziesiecioprocentowe wzrosty sprzedazy, w tym na rynkach

zagranicznych.

Poza utartym szlakiem - od Kalifornii po Oceanie

- Jestesmy obecni na catym globie, od producenta stali z Meksyku przez stuzbe zdrowia w Ghanie po
znaczq czes¢ administracji rzqdowej na Filipinach — opowiada Piotr Wrona, szef sprzedazy
miedzynarodowej w Axence i dodaje — rynek IT jest bardzo konkurencyjny i czesto stajemy w szranki z
najwiekszymi korporacjami. Klienci mogq korzystac z szerokiego spektrum dostawcow ale doceniajq
rozwigzania, ktdre sq najlepsze pod kqtem funkcjonalnosci, stabilnosci i oferowanego wsparcia. Do
kazdego wdrozenia podchodzimy z naleZytq starannosciq — niezaleznie czy jest to stynne amerykariskie
YMCA, kanadyjski college i koncern transportowy Bombardier, wtoski dostawca smigtowcow. Tak samo
uwaznie wspotpracujemy ze specjalistycznym holdingiem farmaceutycznym, mniejszoSciowgq
organizacjq pozarzqgdowq lub zrzeszeniem celnym paristw Oceanii.

Rosnie znaczenie bezpieczenstwa danych

W dotarciu do miedzynarodowego klienta niezwykle istotna jest umiejetno$¢ wczesnego rozczytania
najwazniejszych trendéw. Do dwdch globalnych wyzwan przedsiebiorstw zakresie IT nalezy wymienié¢
bezpieczenstwo i rozwdj infrastruktury. W aspekcie tego pierwszego administratorzy IT majg
Swiadomos¢ zagrozen ptyngcych z atakdw cybernetycznych z jednej strony, a z drugiej mniej
spektakularnych, ale znacznie czestszych przypadkéw naruszen ze strony pracownikdéw. Do zagrozen
dotaczyty ataki socjotechniczne oraz czyny nieuczciwej konkurencji. Wobec tych uwarunkowan
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kluczowe stato sie tworzenie w organizacjach polityk bezpieczeristwa oraz wprowadzenie aktywnego
monitorowania zasobdw. Zwiekszone wymogi ochrony danych (w tym RODO) zaczety obowigzywad nie
tylko w Unii Europejskiej, ale u wszystkich ktdrzy prowadzg aktywne relacje handlowe z Europg. Drugim
wyzwaniem dla IT stato sie rozbudowywanie architektury IT dla przedsiebiorstw. Wieksze wymogi
bezpieczenstwa przy rownoczesnym postepie technologicznym zmuszajg do rozwoju zasoboéw IT.

- Najnowsza wersja Axence nVision 10, ktérq wprowadzilismy na rynek w 2018 roku oferuje wiele
udogodnienn w zakresie polityk bezpieczenistwa i zarzqdzania uzytkownikami. WyzZsze standardy
ochrony danych oraz stosowne polityki wprowadzane w organizacjach na catym swiecie zwiekszyty
zapotrzebowanie na oprogramowanie do zarzqdzania IT — wyjasnia Piotr Wrona i jak dodaje -
dowodem zaufania sq Ci klienci, ktorymi nie do korica mozemy sie chwalic¢. Tylko wspomne, iz sq to
m.in. biura sledcze, dowddztwa armii czy stuzby specjalne zaréwno swiatowych poteg jak i mniejszych
panstw. Fakt, ze wdrozyli nasze oprogramowanie w swoich sieciach jest najlepszym dostepnym
certyfikatem jakosci dla naszej firmy.

Polski eksport IT wspiera wzrost gospodarczy. Popularno$é polskiego oprogramowania przyczynia sie
do zwiekszania dodatniego bilansu handlowego. Nasi przedsiebiorcy uczg sie tez coraz lepiej radzi¢ w
roznych kontekstach kulturowych, rozumieé specyfike danych regionéw oraz rézne zapotrzebowania.
Bez watpliwosci odmienne jest zapotrzebowanie administracji rzagdowej w stosowne oprogramowanie
w krajach Afryki potudniowej a inne w rozwinietych gospodarce amerykanskiej.

- W kazdym kraju poszukujemy odpowiedniego partnera biznesowego, dzieki ktéremu moZzemy
zaistnie¢ na rynku. Od niego uczymy sie zrozumienia dla kulturowej odrebnosci, innej specyfiki
procesow biznesowych czy tez oczekiwan uzytkownikow. Same procesy zakupowe, zaangazowanie
decydentdw i warunki formalne dla kazdego z krajow bedg unikalne — podsumowuje przedstawiciel
Axence.
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