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Nowa jakos¢ helpdesku w Axence nVision

Wersja 8.5 oprogramowania Axence nVision wprowadza odswiezony modut HelpDesk
z automatyzacjami, zgtoszeniami odswiezanymi w czasie rzeczywistym i szeregiem

innych ciekawych funkcji oraz usprawnier.

Axence - producent kompleksowego oprogramowania do zarzadzania infrastrukturg IT -
zaprezentowat wersje 8.5 swojego flagowego rozwigzania Axence nVision. Gtéwne zmiany
w ostatnim wydaniu dotyczg modutu HelpDesk, przeznaczonego do $wiadczenia zdalnej pomocy
technicznej w firmach i instytucjach. Zyskat on zupetnie nowe oblicze oraz szereg funkcjonalnosci, w
tym mozliwos$¢ definiowania wiasnych automatyzacji. Nowg odstone aplikacji mozna juz pobrac ze
strony WWW firmy.

Funkcjonalny, intuicyjny, przejrzysty

Podobnie jak poprzednik, nowy modut HelpDesk jest dostepny z poziomu przegladarki
internetowej. W odpowiedzi na rosngcg mobilno$¢ administratorow mozna z niego korzystac
z dowolnego miejsca na Swiecie, rowniez za posrednictwem tabletu, co stanowi jedng z nowosci
w tej wersji. Interfejs programu zostat napisany od nowa z myslg o jak najwiekszej intuicyjnosci
i przejrzystosci. Cechuje go miedzy innymi lepsza organizacja tresci, jednolitos¢ stosowanych
rozwigzan w motoryce oraz kompletne przeprojektowanie istniejgcych funkcji. By utatwi¢ prace
Z narzedziem zastosowano m.in. wygodny mechanizm drag & drop (do zarzadzania priorytetami)
oraz edytor WYSIWYG (zgtoszenia/komentarze/artykuty). Aplikacja zostata zbudowana w oparciu

o istniejgcy logike systemu HelpDesk, co zapewnia kompatybilno$¢ z poprzednimi wersjami.

Ewolucia modutu HelpDesk zwiastuje zmiane filozofii tworzenia aplikacji przez Axence. Prezentujgc
Jjego nowag odsfone pokazujemy, Ze wcigz jestesmy zorientowani na ciggly rozwdj oprogramowania

Axence nVision — mowi Grzegorz Oleksy, Prezes Zarzadu Axence.

Nowosci i usprawnienia

W module HelpDesk dodano szereg nowych funkcji oraz udoskonalono te dostepne wczesniej.
Catkowitemu przeprojektowaniu ulegt system zgtosze. Celem zmian byto skréocenie reakcji
pracownikdw pomocy technicznej na zgtaszane problemy. Interfejs oparto o filtrowang liste
z elementami wspomagajgcymi prace nad zarejestrowanymi zdarzeniami. Nowoscig jest m.in. szybki
podglad zgtoszenia w postaci pionowego panelu wyswietlanego w prawej czesci interfejsu listy
zgtoszen. Dopetnienie tworzy napisana od podstaw, szczegdtowa wyszukiwarka zgtoszen. Warto
zZwroci¢ uwage, ze zarowno powiadomienia, jak i poszczegdlne widoki zgtoszen, odswiezane s3

W czasie rzeczywistym.
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Szczegdlnie istotng nowosScig sg automatyzacje, czyli reqguty dotyczace akcji, ktére
zostang automatycznie podjete w procesowaniu zgtoszenia, niezwtocznie po

spetnieniu uprzednio zdefiniowanych warunkdw.

Automatyzacje w Axence nVision 8.5 sg elastyczne: umozliwiajg tworzenie indywidualnych regut do
réznych scenariuszy mogacych zaistnieC w obiegu zgtoszen. Pozwalajg one oszczedzi¢ czas
pracownikdw pomocy technicznej oraz osdb zgtaszajgcych problemy. Ich konfiguracja jest bardzo
prosta dzieki kreatorowi zawierajgcemu ponad 100 wariantdw predefiniowanych warunkéw
i dziatan. Przydzielanie zgtoszen do odpowiednich kategorii po rozpoznaniu stéw kluczowych,
generowanie w watkach odpowiedzi odsytajgcych do artykutdw z bazy wiedzy czy zmiana statusu po
odpowiedniej akcji uzytkownika, to zaledwie kilka przyktadow zadan, ktére mozna zautomatyzowac.
Aby jeszcze bardziej utatwi¢ prace z nowym narzedziem, na starcie udostepniono kilka bazowych
szablonéw podstawowych automatyzacji, ktére moze aktywowac administrator. Dodanie kolejnych jest

planowane w nastepnych wersjach programu.

Baza wiedzy to funkcjonalno$c¢, ktdra pojawita sie po raz pierwszy w wersji 8.0 Axence nVision, teraz
jednak zyskata zupetnie nowe mozliwosci. Dzieki niej administrator moze stworzy¢ dla pracownikéw
poradniki, jak rozwigzywac najprostsze awarie, co pozwala specjalistom pomocy technicznej skupic sie
na bardziej ztozonych zgtoszeniach. Do artykutdow w bazie wiedzy mozna dodawac grafiki oraz filmy
z YouTube. Wpisy mozna takze kategoryzowa¢ w dowolny sposob. Baza wiedzy to samouczek, ktory

moze wprowadzi¢ i z powodzeniem stosowac kazda firma i instytucja.

Oprocz wspomnianych nowosci, modut HelpDesk w Axence nVision 8.5 oferuje rowniez: kreator
dodawania zrzutow ekranu i zatgcznikdbw w widoku zgtoszenia, rézne opcje formatowania tresci
zgtoszen i komentarzy (listy, punktory, kolor czcionki itp.), mozliwo$¢ dodawania odnosnikéw do
istniejgcych w bazie wiedzy artykutdw czy przegladania aktywnosci uzytkownikow w systemie
z mozliwoscig filtrowania (activity log). Z modutem zintegrowano réwniez komunikator (czat),
pozwalajacy na zachowanie poufnej korespondencji firmowej na wewnetrznym serwerze. Wszystkie

nowe funkcje i poprawki zostaty zawarte w _historii zmian.

Zachecamy do $ledzenia oficjalnych kanatow Axence w mediach spotecznosciowych:

YouTube
LinkedIn
Twitter

Google+
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Informacje o firmie Axence

Axence od ponad 10 lat dostarcza przedsiebiorstwom i instytucjom na catym $wiecie profesjonalne rozwigzania do
kompleksowego zarzadzania infrastrukturg IT. Flagowy produkt firmy, oprogramowanie Axence nVision,
odpowiada na kluczowe potrzeby administratordw i oficerdw bezpieczenstwa IT w zakresie monitorowania sieci
i uzytkownikow, inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania, zdalnej pomocy technicznej oraz ochrony danych przed
wyciekiem. Zarzagdom pozwala za$ optymalizowac koszty obstugi infrastruktury informatycznej niezaleznie od jej
wielkosci. Rozwigzania Axence zainstalowano dotychczas na ponad 600 000 urzadzen, a liczba ta stale sie
powieksza. Ich wysokg jako$¢ doceniajg zaréwno liderzy rynku, jak rowniez miedzynarodowe organizacje i media

branzowe.
Kontakt dla mediéw

Jacek Dabrowski
Starszy Specjalista ds. PR i Digital Marketingu
tel. +48 12 444 73 59

e-mail: jacek.dabrowski@axence.net

Skype: jacek axence
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