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Agent na Windows

ochrona Agenta przed usunieciem

pakiet narzedzi diagnostycznych
Axence netTools

alarmy zdarzenie-akcja

powiadomienia (pulpitowe, e-mail, SMS)
oraz akcje korekcyjne (uruchomienie pro-
gramu, restart komputera itp.)

zarzadzanie hierarchig uzytkownikéw
(w tym import z AD)

raporty dla uzytkownikéw,
urzgdzen, oddziatdéw, map sieci
lub catego atlasu

jednoczesna praca wielu administrato-
réw, dziennik dostepu administratoréw

zarzgdzanie uprawnieniami
wielu administratorow

zarzgdzanie grupami (tworzenie,
przypisywanie uzytkownikow)

menu kontekstowe z mozliwoscig
definiowania wtasnych narzedzi

A

S

Ol

ADMINCENTER

prezentowanie wybranych danych
z nVision w przegladarce internetowe;
za pomocg widzetéw

responsywne widgety, zarzgdzanie
rozmiarem siatki widgetow

automatyczne odswiezanie dashboardow

wyswietlanie dashboarddéw w trybie
jasnym i ciemnym

udostepnianie dashboarddéw w trybie
tylko do odczytu

zarzgdzanie uprawnieniami administrato-
row do funkcjonalnosci AdminCenter

widgety dla modutu Network: Liczniki wy-
dajnosci, Alarmy oraz odpowiedzi serwi-
sow TCP/IP

widgety dla modutu Inventory: Zmiany
w konfiguracji sprzetowej urzgdzen

z Agentami, zmiany w liscie zainstalowa-
nego oprogramowania, Alarmy dla Zaso-
bow

widgety dla modutu Users: Statystyki z ob-
szaru wydrukow, Statystki uzycia aplikacji,
Uzycie tgcza, Aktywnos¢ WWW

widgety dla modutu HelpDesk: Statystyki

z obstugi zgtoszen, Lista najnowszych nie-
rozwigzanych zgtoszen, Lista najstarszych
nierozwigzanych zgtoszen

widgety dla modutu DataGuard: Ostatnio
podtgczone nosniki zewnetrzne, Ostatnie
operacje na plikach

widgety dla modutu SmartTime: Produk-

tywnosc dla grupy, Statystyki czasu nie-
produktywnego

MODULOW

axence”

5 NETWORK

skanowanie sieci, wykrywanie
urzgdzen i serwisoéw TCP/IP

interaktywne mapy sieci, mapy
uzytkownika, oddziatéw,
mapy inteligentne

serwisy TCP/IP: poprawnos¢ i czas odpo-
wiedzi, statystyka ilosci odebranych/utra-
conych pakietow (PING, SMB, HTTP, POP3,
SNMP, IMAP, SQL itp.)

liczniki WMI: obcigzenie procesora,
zajetos¢ pamieci, zajetos¢ dyskow,
transfer sieciowy itp.

dziatanie Windows: zmiana stanu ustug
(uruchomienie, zatrzymanie, restart),
wpisy dziennika zdarzen

liczniki SNMP v1/2/3 (np. transfer siecio-
wy, temperatura, wilgotnos¢, napiecie
zasilania, poziom tonera i inne)

kompilator plikéw MIB

obstuga putapek SNMP

routery i switche: mapowanie portéw;
informacja, do ktérego przetgcznika jest
podtgczone urzgdzenie

obstuga komunikatéw syslog

obstuga szyfrowania AES, DES i 3DES
dla protokotu SNMPv3

PRZEGLAD FUNKCJONALNOSCI

INVENTORY

IT Asset Management - zarzgdzanie
wszelkimi zasobami, za ktére odpowiada
dziat IT

szczegb6towe informacje i ewidencja
czynnosci wykonywanych na zasobach w
trakcie catego cyklu zycia, mozliwosc¢ defi-
niowania statuséw i pol oraz generowanie
protokotu przekazania sprzetu

widok zasobdw, aplikacji, dokumentow,
licencji dla poszczegolnych uzytkownikow
lub osobny widok wedtug zasobow przy-
pisanych do urzadzen

jednoczesne przypisywanie dokumentu
do wielu zasobow

Software Asset Management - rozbudo-
wany system zarzgdzania aplikacjami i
licencjami, identyfikacja realnego zuzycia
licencji

rozliczanie dowolnego typu licencji
w tym modelowanie licencji chmurowych

rozliczanie licencji wedtug uzytkownika,
urzgdzenia, numeru seryjnego lub na
podstawie wersji zainstalowanej aplikacji

audyt inwentaryzacji sprzetu
i oprogramowania

wglad w licencje przypisane do uzytkow-
nika pracujgcego na wielu urzgdzeniach

zdalny dostep do managera plikdw
z mozliwoscig usuwania plikéw
uzytkownika

informacje o wpisach rejestrowych, pli-
kach i archiwach .zip na stacji roboczej

szczegdtowe informacje o konfiguracji
sprzetowej konkretnej stacji roboczej

zarzadzanie instalacjami/dezinstalacjami
oprogramowania w oparciu o0 menedzera
pakietow MSI

alarmy: instalacja oprogramowania,
zmiana w zasobach sprzetowych

aplikacja dla systemu Android umozliwia-
jgca spis z natury na bazie kodéw kresko-
wych, kodéw QR, generowanie etykiet

w konsoli nVision

mozliwos¢ archiwizacji i poréwnywania
audytow

4% USERS

petne zarzgdzanie uzytkownikami,
bazujgce na grupach i politykach
bezpieczenstwa

blokowanie uruchamianych aplikacji

monitorowanie wiadomosci e-mail
(nagtowki) - antyphishing

szczegotowy czas pracy (godzina
rozpoczecia i zakonczenia aktywnosci
oraz przerwy)

uzytkowane aplikacje (aktywnie
i nieaktywnie)

odwiedzane strony WWW
(tytuty i adresy stron, liczba i czas wizyt)

audyty wydrukow (drukarka, uzytkownik,
komputer), koszty wydrukow

statyczny zdalny podglad pulpitu
uzytkownika (bez dostepu)

zrzuty ekranowe (historia pracy
uzytkownika ekran po ekranie)

blokowanie stron WWW

zgodnos¢ z RODO - przyporzgdkowanie
konfiguracji, uprawnien i dostepéw do
konkretnego uzytkownika, niezaleznie od
urzadzenia

informatyka Sledcza - szczegbtowe
wyszczegoblnienie aktywnosci oraz
metryki uzytkownika

&) HELPDESK

tworzenie zgtoszen serwisowych za po-
mocg intuicyjnego interfejsu webowego
lub procesowanie zgtoszen z wiadomosci
e-mail

planowanie zastepstw w przydzielaniu
zgtoszen oraz procesowanie zgtoszen
z wiadomosci e-mail

obstuga umdw o gwarantowanym pozio-
mie Swiadczenia ustug (SLA), w tym: me-
tryki, raporty, zarzgdzanie dniami wolny-
mi od pracy

automatyczne przypisywanie zgtoszen do
obstugujgcego na podstawie okreslonych
warunkow oraz planowanie zastepstw

w przydzielaniu zgtoszen

zarzgdzanie kategoriami i priorytetami
zgtoszen oraz powiadomieniami
z HelpDesk

rozbudowana wyszukiwarka oraz aktuali-
zacja zgtoszenh w czasie rzeczywistym

definiowanie regut widocznosci zgtoszen
oraz automatyczne dziatania wykonywane
po spetnieniu okreslonych warunkéw

komentarze i zatgczniki w zgtoszeniach,
konfigurowanie pdl niestandardowych dla
wybranej kategorii zgtoszen

wewnetrzny komunikator (czat)
z mozliwoscig przesytania plikéw
i tworzenia rozméw grupowych

komunikaty wysytane do uzytkownikéw/
komputerdw z mozliwym obowigzkowym
potwierdzeniem odczytu

zdalny dostep do komputeréw z mozli-
wym pytaniem uzytkownika

0 zgode oraz z mozliwoscig blokady
myszy/klawiatury

zadania dystrybucji oraz uruchamiania
plikdbw (zdalna instalacja oprogramowa-
nia) dwukierunkowa wymiana plikow

integracja uzytkownikow
z Active Directory

baza wiedzy z kategoryzacjg artykutow,

wyszukiwarka i mozliwoscig wstawiania
grafik oraz filmow z YouTube

zdalny dostep do managera plikéw z moz-
liwoscig usuwania plikow uzytkownika

rozbudowany system raportow

/' DATAGUARD

informacje o urzadzeniach
podtgczonych do danego komputera

lista wszystkich urzadzen podtgczonych
do komputerow w sieci

audyt (historia) podtgczen i operacji
na urzadzeniach przenos$nych oraz
udziatach sieciowych i dyskach lokalnych

monitorowanie operacji na plikach
w katalogach na dysku systemowym

zarzgdzanie prawami dostepu (zapis, uru-
chomienie, odczyt) dla urzgdzen, kompu-
terow i uzytkownikéw

centralna konfiguracja: ustawienie regut
dla catej sieci oraz grup i uzytkownikéw
ActiveDirectory

integracja bazy uzytkownikow
i grup z Active Directory

alarmy: podtgczono/odtgczono urza-
dzenie mobilne, operacja na plikach na
urzgdzeniu mobilnym oraz na dyskach
lokalnych

automatyczne nadawanie uzytkownikowi
domysinej polityki monitorowania
i bezpieczenstwa

mozliwos¢ usuwania nieistniejgcych/zuty-
lizowanych nos$nikéw danych (np. USB)

atrybut ,nosnik zaufany”

metryki uzytkownikéw prezentujgce aktu-
alne ustawienia dla danego pracownika

=~) SMARTTIME

statystyki czasu pracy: godzina rozpocze-
cia i zakonczenia aktywnosci, czas przy
komputerze, czas poza komputerem

szczego6towe statystyki czasu pracy przy
komputerze oraz historia pracy w widoku
graficznym: lista aplikacji desktopowych

i odwiedzanych stron WWW

statystyki aktywnosci osobistej widoczne
dla pracownika

statystyki aktywnosci grupy i jej cztonkéw
widoczne dla menedzera grupy

statystyki aktywnosci podwtadnych
widoczne dla przetozonego

podglad zrzutu ekranu uzytkownika
dla menedzerdéw i administratoréw

kategoryzowanie aplikacji i stron WWW
(np. aplikacje biurowe, komunikatory, roz-
rywka): predefiniowana lista kategorii

z mozliwoscig edycji

dodawanie wyjatkow przez administrato-
ra grupy, wskazujacych, ze dana aplikacja
w tej grupie jest uznawana za produktyw-
ng

klasyfikacja produktywnosci aplikacji de-
sktopowych i stron WWW: produktywne,
neutralne, nieproduktywne - z mozliwo-
Scig przypisania wyjatku produktywnosci
dla wybranej grupy pracownikéw

metryki produktywnosci: czas poswiecony
na aktywnos$¢ produktywng, produktyw-
nos¢ wyliczana procentowo na podstawie
statystyk czasu pracy

definiowanie wymaganego w organizacji
progu produktywnosci i limitu nieproduk-
tywnosci - z mozliwoscig wtgczenia alar-
mow email dla menedzerow

lista kontaktéw w organizacji



