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Wsparcie techniczne Axence
— dlaczego warto?

Poznaj korzysci wynikajace z posiadania waznej Umowy Serwisowej
oprogramowania Axence nVision®

Szybka i profesjonalna pomoc ekspertow Axence Dodatkowe benefity

Klientom z wazng Umowg Serwisowa $swiadczymy petne wsparcie techniczne. Posiadanie waznej Umowy Serwisowej to takze:
Wyjasniamy wszelkie watpliwosci, jakie pojawiajg sie w trakcie korzystania
z oprogramowania Axence nVision®: doradzamy, edukujemy, wskazujemy
odpowiednie zrodta.

v mozliwos¢ instalowania biezgcych aktualizacji i ulepszen oprogramowania
Axence nVision® w tym przejscia na kolejng wersje gtéwng programu

v brak reklam
Na zgtoszenia odpowiadamy najpdzniej w kolejnym dniu roboczym.
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) ) o ) ) o Jestesmy do Paristwa dyspozycji
Udostepniamy wiele form kontaktu z naszymi inzynierami: telefoniczna linia od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:30-16:30.
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techniczna, skrzynka e-mail oraz formularz kontaktowy.
Zapraszam do kontaktu.

v Pomagamy takze w formie sesji zdalnych, co znacznie skraca czas rozwigzywania A A
Marcin Matuszewski
zgtoszen. Starszy Inzynier Pomocy
Technicznej

W szczegolnych przypadkach przeprowadzamy wnikliwg analize logow.
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Doktadamy wszelkich staran, by ustuga wsparcia technicznego
charakteryzowata sie najwyzszg jakoscia.

Zatrudniamy najlepszych specjalistow z wieloletnim
doswiadczeniem i stale rozbudowujemy ich kompetencje.

Ustugi swiadczone przez Dziat Pomocy
Technicznej Axence sa rekomendowane
przez grono zadowolonych profesjonalistow IT: =~~~ ...
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Kazda zakupiona licencja na oprogramowanie Axence nVision® zawiera w standardzie roczne wsparcie techniczne.
W przypadku licencji darmowej (do10 Agentow) istnieje mozliwos¢ dokupienia wsparcia w cenie 500 PLN/rok.

Aby dowiedziec¢ sie wiecej o cenach przedtuzenia Umowy Serwisowej, skontaktuj sie z Dziatem Sprzedazy Axence:
sprzedaz@axence.net, tel. +48 12 426 40 35 |ub z jednym z Autoryzowanych Partnerow Axence.




