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6 MODULOW TWORZY KOMPLEKSOWE

ROZWIAZANIE DLA TWOICH POTRZEB

NETWORK
Gdy potrzebujesz monitorowaé urzgdzenia pojawiajgce sie i dziatajgce w Twojej sieci
oraz kiedy chcesz mie¢ informacje o potencjalnych awariach w sieci.

INVENTORY
Gdy potrzebujesz petnej listy zainstalowanego oprogramowania, zarzadzania licencja-
mi, ewidencji srodkéw trwatych oraz automatyzacji inwentaryzacji komputeréw.

USERS
Gdy chcesz zapobiegaé problemom z bezpieczeristwem firmowych danych oraz kiedy
zalezy Ci na sprawnym zarzadzaniu dostepami i uprawnieniami uzytkownikow.

HELPDESK
Gdy potrzebujesz zarzadzaé zgtoszeniami pracownikéw i odpowiadaé na nie w tatwy
sposdb oraz chcesz szybko udziela¢ im zdalnej pomocy.

DATAGUARD

Gdy chcesz zwiekszy¢ poziom bezpieczeristwa w Twojej organizacji poprzez ochrone
danych przed wyniesieniem i zainfekowaniem sieci z pendrive'éw oraz kiedy chcesz
definiowa¢ polityki bezpieczenstwa dla podtagczanych nosnikow.

SMARTTIME

Gdy zalezy Ci na zidentyfikowaniu aktywnosci pracownikéw i zespotéw, ktére pochta-
niajg najwiecej czasu i chcesz zoptymalizowac efektywnosé pracy w kluczowych
obszarach.

FUNKCJONALNOSCI
DOSTEPNE DLA WSZYSTKICH

ADMINCENTER

Gdy chcesz tworzy¢ wtasne dashboardy z kluczowymi zdarzeniami i parametrami
sieci IT oraz obserwowac regularnie odéwiezane dane na duzych ekranach telewizo-
row i rzutnikéw.
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KORZYSCI Z POSIADANIA AXENCE NVISION®
CO ZYSKASZ INSTALUJAC NVISION W SWOJEJ SIECI?

ZMNIEJSZENIE KOSZTOW
Wykrywanie nadmiarowych licencji na oprogramowanie
oraz optymalne wykorzystanie zasobdw

PELNA WIZUALIZACJE SIECI

Wizualizacja wszystkich zasobéw sieci w postaci

map i atlasow

WIEKSZE BEZPIECZENSTWO DANYCH
Zabezpieczenie przed wyciekiem kluczowych

danych dla firmy

GOTOWOSC NA RODO
Mechanizmy w nVision pomagaja spetni¢
wymogi RODO oraz zmniejszajg ryzyko kar

WIARYGODNE DANE O AKTYWNOSCI
Menadzerowie zyskuja dostep do informagji

0 aktywnosci pracownikéw i zespotéw - moga
skuteczniej organizowac czas pracy i realizowac

zatozone cele.
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ZAPOBIEGANIE PRZESTOJOM W SIECI
Monitorowanie urzadzen sieciowych skraca czas
reakcji na incydenty

OPTYMALIZACJE PRACY

Wprowadzenie porzadku w strukturze organizacji,
budowanie polityki korzystania z Internetu i dostepu
do aplikagji

JEDNO NARZEDZIE ZAMIAST WIELU
Wszystkie zasoby i systemy w jednym miejscu
bez potrzeby uzywania kilku aplikacji i ponoszenia
dodatkowych kosztow

OSZCZEDNOSC CZASU
Sprawne zarzgdzanie zgtoszeniami skraca czas
obstugi i redukuje koszty pomocy technicznej

WIEKSZA SWIADOMOSC UZYTKOWNIKOW
Wprowadzenie polityk wykorzystania aplikacji

oraz dostep do wiasnych wskaznikéw aktywnosci
zwieksza swiadomos¢ pracownikow w kontekscie
bezpieczenstwa i obszaréw zaangazowania

Dzieki Axence nVision® wiemy o problemach zanim koricowy uzytkownik to zauwazy.

MACIEJ FABIAN — PHOENIX CONTACT WIELKOPOLSKA



NETWORK

MONITORING URZADZEN SIECIOWYCH

za wazne i posiada narzedzia stuzgce do tego celu.

74% polskich przedsiebiorstw i organizacji uznaje monitorowanie sieci komputerowej

— Wiadcey Sieci 2019, Raport z ogolnopolskiego badania administratoréw IT (raport.axence.net)

85% polskich administratoréw IT zetkneto sie w swojej pracy z awarig urzadzenia

%‘g znajdujgcego sie w wewnetrznej sieci.
[ N ...]

Wriadcey Sieci 2019, Raport z ogélnopolskiego badania administratoréw IT (raport.axence.net)
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* lepsza wydajnosc¢ proceséw biznesowych dzieki kompletnej wiedzy o stanie dziatania

najwazniejszych serwisow
* zawsze aktualne dane o wydajnosci serwera

[

KORZYSCI Z POSIADANIA MODULU:

* zapobieganie kosztownym przestojom przez wykrywanie anomalii w dziataniu urzadzen

FUNKCJONALNOSCI MODULU:

skanowanie sieci, wykrywanie urzagdzen i serwiséw TCP/IP
interaktywne mapy sieci, mapy uzytkownika, oddziatow,
mapy inteligentne

jednoczesna praca wielu administratoréw, zarzadzanie
uprawnieniami, dzienniki dostepu

serwisy TCP/IP: poprawnos¢ i czas odpowiedzi, statystyka
iloéci odebranych/utraconych pakietéow (PING, SMB, HTTP,
POP3, SNMP, IMAP, SQL itp.)

liczniki WMI: obcigzenie procesora, zajetos¢ pamieci,
zajetos¢ dyskow, transfer sieciowy itp.

dziatanie Windows: zmiana stanu ustug (uruchomienie,
zatrzymanie, restart), wpisy dziennika zdarzen

liczniki SNMP v1/2/3 (np. transfer sieciowy, temperatura,
wilgotno$¢, napiecie zasilania, poziom tonera i inne)

kompilator plikéw MIB
obstuga putapek SNMP

routery i switche: mapowanie portéw; informacja, do ktérego
przetacznika jest podtgczone urzgdzenie

obstuga komunikatéw syslog
alarmy zdarzenie — akcja

powiadomienia (pulpitowe, e-mail, SMS) oraz akcje korekcyjne
(uruchomienie programu, restart komputera itp.)

raporty (dla urzadzenia, oddziatu, wybranej mapy
lub catej sieci)

monitorowanie listy ustug Windows
obstuga szyfrowania AES, DES i 3DES dla protokotu SNMPv3

Im dtuzej korzystam z nVision, tym wiecej wiem o sieci. Powiadamia mnie o krytycznych sytuacjach w sieci
i serwerowni. Bez tego kontrola sieci | zdarzeri jest robiona jakby po omacku i z kilkudniowym opdZnieniem.

GRZEGORZ FLOREK - LIMATHERM S.A.

Axence nVision® utatwia mi lokalizowanie i diagnozowanie problemdw w pracy sieci i pojedynczych komputerdw,
zanim ich uZytkownicy zorientujg sie, Zze cos dziata nie tak. Moge w jednej chwili sprawdzi¢ czy sieci w moich
oddziatach pracujg bez problemdw albo czy procesor lub pamie¢ w ktdryms z komputerdw nie jest przecigzona.

YMCA, USA



INVENTORY

ZARZADZANIE ZASOBAMIIT (ITAM)

® 40% — przedsiebiorstw i instytucji miato lub w dalszym ciggu ma zainstalowany przynajmniej
jeden egzemplarz nielegalnego oprogramowania na komputerach pracowniczych.
—_— Wriadcey Sieci 2019, Raport z ogolnopolskiego badania administratoréw IT (raport.axence.net)

ponad 200 nielegalnych programéw.
Business Software Alliance (BSA)

SS 1000 000 USD musi zapfacic¢ firma ze wschodniej Polski, w ktérej zainstalowano

4Vf KORZYSCI Z POSIADANIA MODUEU

* petna kontrola nad wszystkimi zasobami IT w jednym miejscu, wiekszy komfort pracy

+ optymalizacja wydatkéw na IT poprzez wskazanie zbednych licencji (na niewykorzystane
oprogramowanie) oraz rzeczywistych potrzeb sprzetowych

* wieksze bezpieczenstwo i unikniecie wysokich kar dzieki identyfikacji uzycia nielegalnego
oprogramowania

FUNKCJONALNOSCI MODULU:

IT Asset Management — zarzgdzanie wszelkimi zasobami,
za ktére odpowiada dziat IT

szczegdtowe informacje i ewidencja czynnosci wykonywanych
na zasobach w trakcie catego cyklu zycia, mozliwos¢ definio-
wania statuséw i pél oraz generowanie protokotu przekazania
sprzetu

widok zasobdw, aplikacji, dokumentow, licencji dla poszczegol-
nego uzytkownika lub osobny widok wedtug zasobdw przypisa-
nych do urzgdzen

jednoczesne przypisywanie dokumentu do wielu zasobéw

Software Asset Management — rozbudowany system zarza-
dzania aplikacjami i licencjami, identyfikacja zuzycia licencji
rozliczanie dowolnego typu licencji w tym modelowanie licenciji
chmurowych

rozliczanie licencji wedtug uzytkownika, urzadzenia, numeru
seryjnego lub na podstawie wersji zainstalowanej aplikacji

audyt inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania
wglad w licencje przypisane do uzytkownika pracujgcego
na wielu urzgdzeniach

zdalny dostep do managera plikéw z mozliwoscig usuwania
plikdw uzytkownika

informacje o wpisach rejestrowych, plikach i archiwach .zip
na stacji roboczej

* szczegotowe informacje o konfiguracji sprzetowej konkretnej

stacji roboczej

zarzadzanie instalacjami/dezinstalacjami oprogramowania
w oparciu o menedzera pakietow MS|

alarmy: instalacja oprogramowania, zmiany dot. sprzetu

* lista kluczy oprogramowania Microsoft

mozliwos¢ archiwizacji i poréwnywania audytéw
monitorowanie harmonogramu zadan Windows

Oprogramowanie Axence nVision® w znaczgcym stopniu pomaga nam w administrowaniu infrastruktura IT w spot-
ce w zakresie: monitorowania sieci, zarzadzania licencjiami, zarzadzania srodkami trwatymi IT oraz weryfikacji

ruchu uzytkownikdw w sieci publiczney.

BOGUStLAW TOMASZEWSKI — ACCREO SP. Z 0.0.

Najbardziej odczuwalng zmiana, ktéra zaszta po wdrozZeniu oprogramowania Axence nVision®, jest 0szczednosc
czasu osiggnieta dzieki zautomatyzowaniu inwentaryzacji komputeréw — teraz pracownicy IT mogg go przezna-
czy¢ na dziatania bardziej efektywne, niz reczne wprowadzanie danych.

ARCHIWUM PANSTWOWE W KATOWICACH



4% USERS

BEZPIECZENSTWO DANYCH | WYDAJNOSC PRACOWNIKOW

41% wszystkich incydentéw zwigzanych z cyberbezpieczeristwem jest skutkiem bteddw
popetnionych przez uzytkownikdw.
PwC, Cyber-ruletka po polsku, 5. edycja Badania Stanu Bezpieczenstwa Informacji

b

20% przedsiebiorstw i organizacji spotkato sie z prébg ataku phishingowego,
polegajgcego na wytudzeniu wrazliwych danych poprzez fatszywe strony www.
PwC, Cyber-ruletka po polsku, 5. edycja Badania Stanu Bezpieczenstwa Informacji

2 o]

KORZYSCI Z POSIADANIA MODUt U:

» zwiekszenie poziomu bezpieczeristwa firmy poprzez mozliwos¢ blokowania wskazanych
domen WWW przed przypadkowym wejsciem, co moze skutkowacé np. pobraniem ztosliwego
oprogramowania

* skuteczniejsza polityka bezpieczeristwa dzieki zarzadzaniu dostepami, uprawnieniami i funkcjami
monitorowania przypisanymi do konkretnego pracownika, a nie do komputera, na ktérym pracuje

* minimalizacja zjawiska cyberslackingu i zwiekszenie wydajnosci pracownikéw

FUNKCJONALNOSCI MODULU:

petne zarzadzanie uzytkownikami, bazujgce na grupach

i politykach bezpieczenstwa

dane sg gromadzone i przyporzadkowywane do konkretnego
uzytkownika, dzieki czemu wszystkie dostepy, uprawnienia,
polityka aplikacji i stron oraz polityka monitorowania — podgzaja
automatycznie za nim niezaleznie od komputera, na ktérym
pracuje

rozréznienie, na ktérym urzadzeniu dana czynnosé

zostata wykonana

blokowanie stron WWW

blokowanie uruchamianych aplikacji

petna integracja z Active Directory

uzytkowane aplikacje (aktywnie i nieaktywnie)

odwiedzane strony WWW (tytuty i adresy stron, liczba

i czas wizyt)

audyty wydrukéw (drukarka, uzytkownik, komputer),

koszty wydrukéw

uzycie tgcza: generowany przez uzytkownikéw ruch sieciowy
statyczny zdalny podglad pulpitu uzytkownika (bez dostepu)
zrzuty ekranowe (historia pracy uzytkownika ekran po ekranie)
monitorowanie wiadomosci e-mail (nagtéwki) — antyphishing
szczegotowy czas pracy (godzina rozpoczecia i zakoriczenia
aktywnosci oraz przerwy)

Oprogramowanie od pierwszych dni uzytkowania wprowadzato porzadek w strukturze organizacji. Posiadamy
wszystkie moduty i kazdy w réwnym stopniu jest wykorzystywany. Poczawszy od HelpDesku ktéry w korcu za-
prezentowat prawdziwy obraz naszych dziatari, poprzez Inventory, ktory znakomicie ogarnat kwestie oprogramo-
wania I sprzetu, jaki posiadamy. Modut Network zaprezentowat w pefni nasza rozlegita siec¢ i kazde urzadzenie,
ktdre sie pojawia. Monitorujemy na biezaco zachowanie urzadzeri bedacych w sieci przez SMTP wszystkich swi-
tchy, drukarek, kamer, serweréw. Mamy stworzone powiadomienia dla réznego typu sytuacji. Oprogramowanie
i modut DataGuard znakomicie wpisat sie w polityke bezpieczeristwa i wdrozony system ISO 27001. Rozwigza-
lismy kwestie nosnikéw zewnetrznych wktadanych do portéw USB. Nie mozna zapomnie¢ o wszelkiego rodzaju
raportach, ktdre codziennie sg przesytane na adresy kierownikow i zarzadu, informujgce o ilosci wydrukowanych
stron, odwiedzanych witrynach czy ogdlnej pracy uzytkownikéw. Na dzien dzisiejszy nie wyobrazam sobie innego
rozwigzania i mozliwosci pracy bez niego. Wiem, ze nawet gdy mnie nie ma w firmie on pracuje za mnie.

TOMASZ GUTKOWSKI — ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNEJ MEDICAL SP. Z 0.0.



§d HELPDESK

SYSTEM ZGEOSZEN, CZAT | ZDALNA POMOC

[N 32% wszystkich zdarzen IT (wydarzern majacych wptyw na zaburzenie optymalnego funkcjonowania
infrastruktury informatycznej) jest zwigzanych z czynnikiem ludzkim, z czego 6% dotyczy btedéw

konfiguracji, a 26% innych btedéw pracownikéw.

Raport Dimension Data

najwieksza trudnoscig w ich codziennej pracy.
Wiadcey Sieci 2019, Raport z ogolnopolskiego badania administratoréw IT (raport.axence.net)

@ 23% polskich administratoréw IT uznaje, ze udzielanie wsparcia technicznego pracownikom jest

M KORZYSCI Z POSIADANIA MODUtU:

* redukcja kosztéw pomocy technicznej i oszczednos¢ czasu dziatu IT
* |lepsza komunikacja miedzy administratorami a uzytkownikami (grupowo i indywidualnie)
* ograniczenie liczby kosztownych przestojéow i zwiekszenie wydajnosci pracownikéw

* zdalna dystrybucja plikéw, w tym oprogramowania, réwniez na wiele stacji roboczych
rownoczesnie

* aspekt edukacyjny — budowanie bazy wiedzy dla pracownikdéw

FUNKCJONALNOSCI MODULU:

* tworzenie zgtoszen serwisowych i zarzgdzanie nimi
(przypisywanie do administratoréw)

* komentarze, zrzuty ekranowe i zatgczniki w zgtoszeniach
* zarzadzanie widocznoscig poszczegdlnych zgtoszen;
definiowanie regut wskazujgcych, kto moze je przegladac

 konfigurowanie pdl niestandardowych, powigzanych
w wybrang kategorig zgtoszenia

* automatyzacje bazujace na zatozeniu: warunek » akcja
* planowanie zastepstw w przydzielaniu zgtoszen
* rozbudowany system raportow

* powiadomienia i widok zgtoszenia od$wiezany
W czasie rzeczywistym

* baza zgtoszen z rozbudowang wyszukiwarkg
* baza wiedzy z kategoryzacjg artykutéw i mozliwoscig

wstawiania grafik oraz filmoéw z YouTube

przejrzysty i intuicyjny interfejs webowy

wewnetrzny komunikator (czat) z mozliwoscig przydzielania
uprawnien oraz przesytania plikdw i tworzenia rozndéw grupowych

komunikaty wysytane do uzytkownikdw/komputeréw
z mozliwym/obowigzkowym potwierdzeniem odczytu

zdalny dostep do komputeréw z mozliwoscig blokady myszy/
klawiatury

dwukierunkowa wymiana plikow

zarzgdzanie procesami Windows z poziomu okna informacji
0 urzgdzeniu

zadania dystrybucji oraz uruchamiania plikéw (zdalna
instalacja oprogramowania)

procesowanie zgtoszen z wiadomosci e-mail

nVision skrécit czas reakcji na zgtoszenia. MozZliwosé zarzadzania zgtoszeniami, monitorowanie infrastruktury
oraz bezpieczeristwa zza biurka jest ogromng wartoscig dodang wdroZenia oprogramowania Axence®.

DAMIAN KOSIK — AJ FABRYKA MEBLI

Pomoc techniczna i szkolenia, jaka mozna zaoferowac przy uzyciu tego oprogramowania majg rewolucyjny cha-
rakter. Uzytkownik moze w kazdej chwili poprosi¢ o pomoc przy obstudze jakiejs funkcji — nie musze planowac od-
legtego terminu wizyty osobistej albo starac sie opisac uzytkownikowi przez telefon, co powinien zrobic. Szacuje,
ze tylko ta jedna funkcja oszczedzita mi w ciggu ostatniego miesigca 44 godziny czasu. Nie wspomne nawet, ile
ktopotow rozwigzata w dziale informatycznym i w catej organizacji, kiedy bytem na urlopie.

YMCA, USA



J DATAGUARD

OCHRONA DANYCH PRZED WYNIESIENIEM

69% Polakow deklaruje, ze bardzo czesto wykorzystuje prywatne urzadzenia mobilne w celach FUN KCJONALNOSC| MODUt U:
x stuzbowych. Co piaty jest gotéw ztamac firmowa polityke bezpieczeristwa, by to robic.

- Raport Fortinet
* automatyczne nadawanie uzytkownikowi domysinej * integracja bazy uzytkownikdw i grup z Active Directory
. L . L o . . polityki monitorowania i bezpieczenstwa + alarmy: podtgczono/odtgczono urzgdzenie mobilne,
— 71% polskich przedsiebiorstw i organizacji podejmuje dziatania majgce stuzy¢ wtasciwemu . list tkich dzer podt h do k terd . likach dzeni bil
= zabezpieczeniu firmowych danych ista wszystkich urzadzen podtaczonych do komputerow operacja na plikach na urzagdzeniu mobilnym
ﬁ o . - ‘ - . W siec * mozliwos$é usuwania nieistniejgcych/zutylizowanych nosni-
Wiadcy Sieci 2019, Raport z ogélnopolskiego badania administratoréw IT (raport.axence.net) ) ) - B ) 3
* audyt (historia) podtaczen i operacji na urzadzeniach kéw danych (np. USB)
przeno$nych oraz na udziatach sieciowych * alarmy o podtgczonym urzadzeniu obcym (nieposiadajgcym
£ . * zarzadzanie prawami dostepu (zapis, uruchomienie, odczyt) atrybutu ,nosnik zaufany”)
KORZYSCI Z POSIADANIA MODUtU: z . o o
m dla urzadzen, komputeréw i uzytkownikow * audyt operacji na plikach w katalogach lokalnych
* ograniczenie ryzyka wycieku strategicznych danych za posrednictwem przeno$nych pamieci * centralna konfiguracja: ustawienie regut dla catej sieci,
masowych oraz urzgdzerh mobilnych dla wybranych map sieci oraz dla grup i uzytkownikow

+ oszczedno$¢ pieniedzy i czasu potrzebnego na odzyskanie utraconych danych Active Directory

* zabezpieczenie sieci firmowej przed wirusami instalujgcymi sie automatycznie z pendrive'dw lub
dyskoéw zewnetrznych

Oprogramowanie samo czuwa nad ciagtoscia pracy newralgicznych ustug w firmie i informuje o tym, Ze cos niedo-

brego sie dzieje. Na Zyczenie zarzadu, w ciggu kilkunastu sekund, moge przygotowac raport o stanie sprzetu/opro-

gramowania czy aktywnosci wybranych uzytkownikow. Jesli jest potrzeba, moge w ciggu krétkiego czasu zabloko-
0 == = wac dostep do strony internetowej czy tez urzadzen USB. To ostatnie jest szczegdlnie wazne w kontekscie polityki
e — E N bezpieczeristwa firmy. Teraz mozemy zabezpieczy¢ sie przed niekontrolowanym wyciekiem danych. Dzieki tym
= funkcjom oszczedzam cenny czas i moge skupic sie na innych zadaniach.

[Tesresrnrenrenrnnns]

PAWEL DACKA — MAGO S.A.

= 3 : Zgodnie z oczekiwaniami, po wdrozeniu Axence nVision®, administratorzy zyskali wiedze na temat urzgdzen pod-
fgczanych w sieci. Dzieki DataGuard moZliwe jest definiowanie prawa dostepu do wybranych nosnikéw danych dla
e poszczegdlnych uzytkownikow. Sprawdzane sg rowniez dane przenoszone na nosnikach typu pendrive. CafoS¢
rozwigzania doskonale integruje sie z Active Directory.

T
|
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ZARZADZANIE CZASEM | MIERZENIE AKTYWNOSCI PRACOWNIKOW

\_\ 47% ankietowanych uznaje nadmiar spotkan za najwiekszy rozpraszacz w pracy. Odpisywanie na
I“Il niepotrzebne maile oraz wykonywanie cudzych obowigzkdéw wptywa negatywnie na jakosé pracy.
Raport Salary.com 2018
E}e 61% pracownikéw odwiedza codziennie w trakcie pracy strony Internetowe w celach prywatnych,
e w tym najczesciej portale spotecznosciowe
ee Raport Salary.com 2018

6h13m

/I\/f KORZYSCI Z POSIADANIA MODUt U:

* eliminowanie nieefektywnych aktywnosci pracownikéw i skrécenie czasu realizacji kluczowych
zadan i projektow

* lepsza komunikacja z zarzadem dzieki natychmiastowemu dostepowi do istotnych danych,
bez posrednictwa dziatu IT

* btyskawiczny wglad w statystyki swojej pracy w dowolnie wybranym okresie i wyzsza
Swiadomos¢ wiasnej efektywnosci

* identyfikacja najpowazniejszych internetowych rozpraszaczy, ktére negatywnie wptywajg
na produktywnos¢ pracownikéw i zespotow

Zh20m
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FUNKCJONALNOSCI MODULU:

* wglad we wiasne statystyki aktywnosci w wybranym dniu

* dostep do wskaznikéw aktywnosci podwtadnych i wybranych
zespotéw dla menadzera

 weryfikacja czasu pracy spedzonego przed i z dala od komputera

* lista najpopularniejszych stron i aplikacji wraz z liczbg
spedzonych w nich minut

* wskaznik czasu poswigconego na prace produktywna,
nieproduktywna i neutralng

* widok wszystkich aplikacji uzywanych przez pracownika
w wybranym okresie czasu

mozliwos¢ podziatu pracownikéw na dowolne grupy
i mierzenie efektywnosci dla catych zespotéw

samodzielne przypisywanie statuséw do aktywnosci
— produktywna, nieproduktywna, neutralna

dodawanie wyjatkéw dla poszczegdlnych grup
lista kontaktéw pracownikéw z wbudowang wyszukiwarka
definiowanie progu produktywnosci i limitu nieproduktywnosci

alerty o przekroczeniu limitu nieproduktywnosci
lub nieosiggnieciu wymaganego progu

Mozliwosci SmartTime odpowiadajg na zgfaszane przez nas zapotrzebowanie. nVision jest juz nie tylko niezbed-
nym narzedziem kazdego administratora IT, ale dostarcza kluczowej wiedzy dla menadzerdw i pracownikow w co-
dziennej pracy. Pracownikdw IT odcigZy od koniecznosci generowania raportow - od teraz biznes ma fatwy dostep

do danych i przejrzystych wskaznikow

BARTEOMIEJ CZERNECKI — DYREKTOR IT, VOTUM S.A.
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CENTRUM DOWODZENIA | BEZPIECZENSTWA IT

///? + 280 dni potrzebuje przecietna organizacja, aby zauwazy¢ fakt wycieku danych
éﬁ IBM, Cost Data Breach Report 2020

72% organizacji uwaza, ze SOC (Security Operations Center) jest kluczowym
elementem w tworzeniu strategii cyberbezpieczenstwa
— Ponemon Institute, Improving the Effectiveness of the Security Operations Center

|I| KORZYSCI Z POSIADANIA MODUtU:

* szybka reakcja na incydenty, dzieki dostepowi na zywo do wszystkich najwazniejszych danych

z firmowej sieci widocznych w jednym miejscu

* petna swoboda konfiguracji poprzez tworzenie nielimitowanej liczby wtasnych dashboardéw
w zaleznosci od potrzeb i preferencji

» wysoka jakos$¢ prezentacji danych, dzieki interaktywnym wykresom, tabelom oraz mozliwosci
wyswietlania na duzych ekranach rzutnikéw i telewizoréw z opcjg wyboru trybu ciemnego lub
jasnego

NAJWAZNIEJSZE FUNKCJE:

responsywne widgety, zarzgdzanie rozmiarem siatki widgetéw

dodawanie i zarzgdzanie nieograniczona liczba dashboardéw

automatyczne odswiezanie widoku

wyswietlanie dashboarddéw w trybie jasnym i ciemnym

udostepnianie dashboardéw w trybie tylko do odczytu

zarzadzanie uprawnieniami administratoréw do funkcjonalnosci AdminCenter

DOSTEPNE WIDGETY:

z modutu Network: Liczniki wydajnosci, Alarmy oraz odpowiedzi serwiséw TCP/IP

z modutu Inventory: Zmiany w konfiguracji sprzetowej urzadzen z Agentami,
Zmiany w konfiguracji aplikacyjnej urzadzen z Agentami, Alarmy dla Zasobéw

z modutu Users: Statystyki z obszaru wydrukéw, Statystki uzycia aplikacji, Uzycie tgcza, Aktywno$é WWW

z modutu HelpDesk: Statystyki z obstugi zgtoszen, Lista najnowszych nierozwigzanych zgtoszen,
Lista najstarszych nierozwigzanych zgtoszen

z modutu DataGuard: Ostatnio podtgczone nosniki zewnetrzne, Ostatnie operacje na plikach
z modutu SmartTime: Produktywnos¢ dla grupy, Statystyki czasu nieproduktywnego.

AdminCenter w sposdb bardzo obrazowy wspiera prace administratoréw, a moZzliwos¢ uruchomienia go w prze-
gladarce jest ogromnym atutem rozwigzania. Zastosowane mechanizmy prezentacji danych idealnie sprawdzaja
sie na stanowiskach monitoringu. Administratorzy w czasie rzeczywistym widza to, co dzieje sie w Srodowisku
stacji roboczych, co bardzo utatwia zarzadzanie. ,Wisienkg na torcie” jest intuicyjny sposéb budowania swoich
dashboardow w systemie. Nalezy tez wspomniec¢ o walorach UX-owych rozwigzania. Widac ewidentnie jak z roku
na rok Axence nVision® ewoluuje, jak zmienia sie, reagujgc na potrzeby biznesu.

ARTUR WICHLINSKI — KIEROWNIK WYDZIAtU INFORMATYKI, BANK SPOt DZIELCZY WE WSCHOWEJ



COLLEGE . . P . . . ‘s . s L. .
Niezaleznie od popularnosci rozwigzari chmurowych, wiekszos¢ organizacji jest uzalezniona od swoich lokalnych

sieci, ktére majg ogromne znaczenie dla prowadzenia dziatalnosci. Jest to niezwykle wazne, poniewaz zapewnia
administratorom mozliwos¢ monitorowania wskaznikéw wydajnosciowych oraz gromadzenie indormacji o niepra-

Wszystkie kluczowe dane dostepne widtowosciach i btedach pojawiajgcych sie w sieci.

. . L S
w jednym miejscu dzigki Axence nVision Dla George Brown College bardzo wazna jest aktywna obstuga | aktualizacja zasobow

George Brown College jest publiczna, w petni akredytowang jednostka w siecli, zeby skutecznie Swiadczy¢ wsparcie techniczne. Niezbedne sg rowniez:
edukacyjng w Toronto (Kanada).

v wglad w logi urzadzen

v dostep do pomiaréw wydajnosci wielu urzgdzen

L+ WDROZENIE - h = 4 8 \

v monitorowanie potgczen

sierpien 2018 48 stacji roboczych Network  Inventory Users HelpDesk  DataGuard
Ponadto studenci George Brown College moga zobaczy¢, jak jest zarzadzane Centrum Operacji Siecowych. Obser-
wujg, jak zgtoszenia w HelpDesku oraz baza wiedzy moga wspiera¢ administratoréw oraz manageréw w zapewnie-
niu stabilnej, odpornej i bezpiecznej sieci korporacyjnej. Poznaja funkcje programu, zaréwno te wydajnosciowe, jak
. i zapewniajgce bezpieczenstwo. Dowiaduja sie réwniez, jak umozliwi¢ managementowi dostep do logéw i raportéw.
A Wyzwania  OSIAGNIETE KORZYSCI pewniajace bezp jasie : 9 ep dofogowirap
J koniecznos$¢ posiadania regularnie aktualizowanego U szybka i tatwa instalacja
i rozwijanego oprogramowania z niezawodnym wspar- o o
ciem o proces wdrazania jest prosty i intuicyjny

°  znalezienie oprogramowania, ktére jest tatwo dostepne °  administratorzy zbierajg wartosciowe dane

i g Mesempleneny UL cra e w krotkim czasie bez skomplikowanej konfiguracji Axence nV{SIQn ma odpowledn/a //c;be usfqg oraz funkqo,n,a/noscn /nsta/aqg j?St szybka i fatwa, podstawowa
st fatwe d ' ienia dI h " e o konfiguracja i menu sg utozone w logiczng i intuicyjng catosé. Program umoZliwia administratorom gromadzenie
Jes Ia We do zrozumienia dia NOWych Uzytkownikow ha o nVision nie zajmuje duzo przestrzeni dyskowej wartosciowych danych w krétkim czasie, nawet przed konfiguracjg wartosci granicznych i alarméw. W rezultacie
uezeln oraz jest tatwy w zarzadzaniu proces wdrazania nVision przebiega ptynnie, a szkolenie moze sie odbywac w kilku etapach, aby uniknac przecig-
i i f . i . Zenia personelu..
‘ zg:;s:a aigelimigion ey Ziens tETDREEen . oprogramowanie zawiera wiele zaawansowanych

funkeji i waznych ustug, takich jak system zgfoszen JORGE OLENEWA, PROFESOR SIECIOWEJ | BEZPRZEWODOWEJ TRANSMISJI DANYCH, GEORGE BROWN COLLEGE
i zarzgdzanie zasobami
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WITTCHEN

Firma korzystata z réznych programoéw do zdalnego zarzadzania pulpitem, ale pojawiat sie problem przy koniecz-
nosci wprowadzenia poprawek na wielu stacjach roboczych w sieci. Wymagato to zdalnego podtgczenia do salonu

L+ WDOROZENEE [

pazdziernik 2015 500 stacji roboczych

WYZWANIA

potrzeba zdalnego logowania sie przez administratora
do stanowisk w salonach sprzedazy

che¢ automatyzacji pracy administratoréw i skrécenia
czasu, jaki przeznacza na dziatania wykonywane zdalnie
na stacjach roboczych

koniecznos¢ zdalnego sprawdzenia czy urzadzenia
podfaczone do sieci dziatajg prawidtowo

optymalizacja czasu pracownikow

Mozliwosc¢ globalnego zarzgdzania siecig
dzieki Axence nVision®

Lider na rynku ekskluzywnych produktéw skérzanych, ktéry posiada
95 punktéw sprzedazy w catej Polsce.

s =2 4 © 0

Network  Inventory Users HelpDesk  DataGuard

OSIAGNIETE KORZYSCI

szybki i niezawodny sposdb do tgczenia sie
z urzadzeniami koncowymi

skrécenie czasu obstugi zgtoszen przez dziat IT

wieksza wydajnos¢ pracownikéw dzieki monitorowaniu
stron, na ktére wchodzg w czasie pracy oraz tatwe
generowanie szczegotowych raportéw aplikaciji

skuteczne zarzgdzanie urzadzeniami w firmie
dzieki monitorowaniu sieci

i rozwigzania problemu, czasem polegato to na powtdrzeniu tej samej czynnosci 100 razy. Dzieki nVision udato sie
0szczedzi¢ wiele godzin pracy Administratoréw - teraz majg mozliwosc¢ globalnego zarzgdzania siecig. Poprzez jed-
no klikniecie dane polecenie wykonuje sie na wszystkich koricéwkach jednoczesnie.

Dziat IT Wittchen szukat oprogramowania, ktére bedzie mogto usprawnic
ich prace w kwestiach:

zdalnego swiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla pracownikdw w taki sposdb, zeby byto jak najmniej
zauwazalne dla koncowego uzytkownika i jak najmniej zaktécato jego prace,

automatyzacji proceséw koniecznych do jednoczesnego wykonania na wielu komputerach,

monitorowania urzadzen w firmie,

monitorowania aktywnosci uzytkownikéw pod katem odwiedzania nieproduktywnych witryn

Szukalismy narzedzia, ktdre umozliwi globalne i bardzo proste zautomatyzowanie wszystkich procesow w Dziale
IT. Dzieki Axence nVision® jestesmy w stanie zarzadzac praktycznie wszystkim, wszedzie, jednym kliknieciem.
Zmnigjszyta sie fizyczna ilos¢ pracy — przyktadowo jesli zdarzaty sie nam jakies poprawki, konieczne do wdroZenia
na wielu koricéwkach, to wczesniej specjalisci spedzali nad tym jeden albo dwa dni, a teraz tg sama prace moga
wykonac w kilkanascie minut.

BARTOSZ WALUK, IT &BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER
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Z I “ 0 APTEKA Gdy ,Najwazniejszy jest Pacjent’, we wdrazaniu systemdw [T nie ma miejsca na kompromisy. Dynamiczny rozwoj

sprawit, ze Grupa ZIKO potrzebowata narzedzia, ktére umozliwitoby sprawne zarzgdzanie zasobami IT w rozproszo-
) ) nej sieci, obejmujacej ponad 200 oddziatéw i 600 pracownikéw. Darmowe oprogramowanie nie spetnito oczekiwan,
Scentralizowane za rzad zanie IT nierzadko utrudniajgc prace. Postawiono wiec na sprawdzone, kompleksowe rozwigzanie: Axence nVision®,

w 200 placowkach z Axence nVision®

Jedna z najwiekszych sieci aptek i drogerii w Polsce — ponad 200 punktéw

. : . . .
detalicznych, obshigujacych przeszio 30 000 pacjentéw dziennie. W Grupie ZIKO wdrozono peten pakiet modutowy oprogramowania Axence nVision®,

dzieki czemu udato sie uzyskac synergie funkgcji z wielu obszaréw IT:

NETWORK monitorowanie sieci w czasie rzeczywistym utatwito nadzér nad zachodzacymi w niej procesami,

L+ WDROZENIE - h = 4 8 \

lipiec 2017 900 stacji roboczych Network  Inventory Users HelpDesk  DataGuard

INVENTORY uzyskano mozliwos¢ przeprowadzenia szybkiego audytu licencji oprogramowania,

USERS pracownicy rzadziej korzystajg ze stron potencjalnie niebezpiecznych oraz portali spotecznosciowych,

HELPDESK system do obstugi zgtoszen, w tym pomocy zdalnej, znacznie oszczedzit czas dziatu IT,

A WYZWANIA v OSlAG NI ETE KORZYSC' DATAGUARD zwiekszono kontrole nad urzgdzeniami podtgczanymi do portéw USB.

J rosnaca liczba zgtoszen serwisowych, zwigzana o krétszy czas obstugi zgtoszen serwisowych

z szybkim wzrostem liczby pracownikéw o .
o sprawne udzielanie zdalnej pomocy

. coraz wieksza trudno$¢ w monitorowaniu potencjalnie

. . 2 . . °
sl Zoliaeznyeh zaehoen peisenely v eied PGl e e LT Program Axence nVision® wpfynat przede wszystkim na czas realizacji zgtoszer, utatwit prace w przydzielaniu
. brak scentralizowanego zarzadzania zasobami IT, o zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa IT zadari okreslonym pracownikom oraz umoZzliwit uporzadkowanie zlecen wedfug ich kategorii. Dodatkowy plus to
wiele pojedynczych rozwigzar programowych w kontekscie zachowan uzytkownikow swietnie dziatajacy tryb zdalnego potaczenia, ktdry jest niezbedny ze wzgledu na rozproszone lokalizacje oddzia-
w tym obszarze . . ) tow oraz wielu pracownikéw mobilnych. Modut Inventory pozwala nam w szybki sposdb zweryfikowac zuzycie
o szybka inwentaryzacja zasobdéw sprzetowych licencji oprogramowania.
i programowych -

. intuicyjna wizualizacja catej sieci KAMIL WOJTOWICZ, LIDER ZESPOtU IT



CASE
STUDY

& KONSMETAL

Aby utrzymac pozycje lidera rynku, trzeba dobrze chroni¢ firmowe patenty i dane technologiczne. Papierowe doku-
menty najbezpieczniej trzymac w sejfie, co jednak zrobi¢ z plikami w postaci cyfrowej? Jak ochroni¢ je przed wycie-
kiem? Z odpowiedzig przychodzi oprogramowanie Axence nVision® wyposazone m.in. w modut DataGuard.

Technologia bezpieczna jak w sejfie
dzieki Axence nVision®

Dziat IT KONSMETAL S.A. poszukiwat rozwigzania, ktére odpowie na wyzwania

Najwiekszy w Polsce i uznany w Europie producent sejféw, kas pancernych . L
pmeesy 4 prep : P Y w trzech najwazniejszych dla firmy obszarach:

i szaf metalowych z ponad 20-letnig historig sukceséw na rynku.

« bezpieczenstwa danych,

'Q' WDROZENIE |;| fI_i ﬁ :‘ @ [' +  inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania,

maj 2015 160 stacji roboczych Network  Inventory Users HelpDesk DataGuard « monitorowania aktywnosci uzytkownikéw pod katem nieuczciwych zachowan.

Firma korzystata z darmowych narzedzi open source oraz serwera proxy. To jednak nie wystarczato, by mogta osia-

p gnac oczekiwane rezultaty. Zdecydowano sie na wybor i wdrozenie oprogramowania Axence nVision®, ktére nie tylko
A WYZWANIA v OS'AG NI ETE KORZYSCI pozwolito zaadresowac¢ kluczowe potrzeby IT, ale sprawdzito sie takze na innych odcinkach zarzgdzania i monitoro-
wania siecia.
o skuteczna ochrona know-how i tajemnicy o zwiekszenie bezpieczeristwa danych firmowych
przedsiebiorstwa, w tym projektéw, patentéw o . . . B
czy dokumentagji technologicznej . zmniejszenie kgsztévv zwigzanych z obstuga licencji
oprogramowania
‘ rgglrizzrz(rfc?v:/r;vr:; n;fgi\?fg::zzrvigglm . zwiekszenie wydajnosci pracownikéw o okoto 20% Spgcyﬁka branzy, w ‘ktérej dziaz‘a nasza f/rma,lwymusza, k%adzep/'e dqz:ego nacisku na ochfone dafiych technq—
logicznych. Jest to jeden z gtownych powoddw, dla ktdrego siegnelismy po Axence nVision®, ktdry zapewnia
. skuteczna eliminacja nielegalnego oprogramowania D zwiekszenie wydajnosci dziatu IT i oszczednos¢ czasu w prosty i skuteczny sposob bezpieczeristwo naszych danych. Modut DataGuard pozwala monitorowac wszelkie

wycieki danych (badZ ich prdby) na urzadzenia zewnetrzne oraz pozwala na zarzadzanie tym, kto i na co moze
zapisywac dane.

instalowanego przez uzytkownikdw o podwyzszonych

. o wdrozenie Axence nVision® pozwolito zaoszczedzi¢ okoto
uprawnieniach

20 godzin miesiecznie na rozwigzywaniu problemow

e zabezpieczenie firmy przed tamaniem praw autorskich uzytkownikow przez dziat IT MATEUSZ PACIORKOWSKI, IT ADMINISTRATOR

przez uzytkownikéw (sciaganie filméw, muzyki itp.) o skrécenie Sciezki zamawiania podzespotéw do sprzetu IT



Aby dowiedzie¢ sie wiecej, odwiedz nas na
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