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Srube ZiKO APTEKA

Gdy ,Najwazniejszy jest Pacjent’, we wdrazaniu systemdw [T nie ma miejsca na kompromisy. Dynamiczny rozwoj

Scentralizowane zarzadzanie IT

w 200 placowkach z Axence nVision®

Jedna z najwiekszych sieci aptek i drogerii w Polsce — ponad 200 punktéw
detalicznych, obstugujgcych przeszto 30 000 pacjentow dziennie.

sprawit, ze Grupa ZIKO potrzebowata narzedzia, ktére umozliwitoby sprawne zarzgdzanie zasobami IT w rozproszo-
nej sieci, obejmujacej ponad 200 oddziatow i 600 pracownikéw. Darmowe oprogramowanie nie spetnito oczekiwan,
nierzadko utrudniajgc prace. Postawiono wiec na sprawdzone, kompleksowe rozwigzanie: Axence nVision®.

W Grupie ZIKO wdrozono peten pakiet modutowy oprogramowania Axence nVision®,
dzieki czemu udato sie uzyskac synergie funkgcji z wielu obszaréw IT:

NETWORK monitorowanie sieci w czasie rzeczywistym utatwito nadzér nad zachodzgcymi w niej procesami,
lipiec 2017 900 stacji roboczych i il ’& @ [' _ . _ _ ) .
Network Inventory Users HelpDesk DataGuard INVENTORY uzyskano mozliwosc¢ przeprowadzenia szybkiego audytu licencji oprogramowania,
USERS pracownicy rzadziej korzystajg ze stron potencjalnie niebezpiecznych oraz portali spotecznosciowych,
. HELPDESK system do obstugi zgtoszen, w tym pomocy zdalnej, znacznie oszczedzit czas dziatu IT,
WYZWANIA OSIAGNIETE KORZYSCI

rosnaca liczba zgtoszen serwisowych, zwigzana
z szybkim wzrostem liczby pracownikéw

coraz wieksza trudnos¢ w monitorowaniu potencjalnie
niebezpiecznych zachowan personelu w sieci

brak scentralizowanego zarzadzania zasobami IT,
wiele pojedynczych rozwigzan programowych
w tym obszarze

krotszy czas obstugi zgtoszen serwisowych
sprawne udzielanie zdalnej pomocy
lepsza organizacja pracy dziatu IT

zwiekszenie poziomu bezpieczeristwa IT
w kontekscie zachowan uzytkownikow

szybka inwentaryzacja zasobéw sprzetowych
i programowych

intuicyjna wizualizacja catej sieci

DATAGUARD

zwiekszono kontrole nad urzadzeniami podtgczanymi do portéow USB.

Program Axence nVision® wpfynat przede wszystkim na czas realizacji zgtoszer, utatwit prace w przydzielaniu
zadari okreslonym pracownikom oraz umoZzliwit uporzadkowanie zlecen wedfug ich kategorii. Dodatkowy plus to
swietnie dziatajacy tryb zdalnego potaczenia, ktdry jest niezbedny ze wzgledu na rozproszone lokalizacje oddzia-
tow oraz wielu pracownikéw mobilnych. Modut Inventory pozwala nam w szybki sposdb zweryfikowac zuzycie
licencji oprogramowania.

KAMIL WOJTOWICZ, LIDER ZESPOLU IT W ZIKO APTEKA



gT"}J%E & KONSMETAL

Technolog ia bezpieczna Jak W Sejﬂe Aby utrzymac pozycje lidera rynku, t.rzeba dpbrze ChrOh!C ﬂrmowg patenty |ldane teghnologlczne. lee.}plerovve doku-
) . o menty najbezpieczniej trzymac w sejfie, co jednak zrobi¢ z plikami w postaci cyfrowej? Jak ochronic¢ je przed wycie-
dZIQkI Axence nVision® kiem? Z odpowiedzig przychodzi oprogramowanie Axence nVision® wyposazone m.in. w modut DataGuard.

Najwiekszy w Polsce i uznany w Europie producent sejfow, kas pancernych
i szaf metalowych z ponad 20-letnig historig sukceséw na rynku. ) ) ) ) ) ) )
Dziat IT KONSMETAL S.A. poszukiwat rozwigzania, ktére odpowie na wyzwania

w trzech najwazniejszych dla firmy obszarach:

« bezpieczenstwa danych,

_ B = = ' inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania,
I:I maj 2015 160 stacji roboczych i e l“ @ ['
- Network Inventory Users HelpDesk DataGuard

+ monitorowania aktywnosci uzytkownikéw pod katem nieuczciwych zachowan.

Firma korzystata z darmowych narzedzi open source oraz serwera proxy. To jednak nie wystarczato, by mogta osig-

A WYZWANIA «” OSIAGNIETE KO RZYSCI gnac oczekiwane rezultaty. Zdecydowano sie na wybdr i wdrozenie oprogramowania Axence nVision®, ktore nie tylko
pozwolito zaadresowac¢ kluczowe potrzeby IT, ale sprawdzito sie takze na innych odcinkach zarzgdzania i monitoro-
. skuteczna ochrona know-how i tajemnicy o zwiekszenie bezpieczeristwa danych firmowych ania siect

przedsiebiorstwa, w tym projektéw, patentéw

czy dokumentagji technologicznej o zmniejszenie kosztow zwigzanych z obstuga licencji

oprogramowania

. koniecznos$¢ inwentaryzowania sprzetu o . el e -
i oprogramowania w czasie rzeczywistym *  2zwiekszenie wydajnosci pracownikow o okoto 20% ‘ o o .
Prog yWISH Specyfika branzy, w ktdrej dziata nasza firma, wymusza ktadzenie duzego nacisku na ochrone danych techno-

o skuteczna eliminacja nielegalnego oprogramowania e zwigkszenie wydajnosci dziatu IT i 0szczednosc czasu logicznych. Jest to jeden z giéwnych powoddw, dla ktdrego siegnelismy po Axence nVision® ktéry zapewnia
instalowanego przez uzytkownikéw o podwyzszonych w prosty i skuteczny sposdb bezpieczeristwo naszych danych. Modut DataGuard pozwala monitorowac wszelkie
uprawnieniach wycieki danych (badZ ich préby) na urzadzenia zewnetrzne oraz pozwala na zarzadzanie tym, kto i na co moze

zapisywac dane.

o wdrozenie Axence nVision® pozwolito zaoszczedzi¢ okoto
20 godzin miesiecznie na rozwigzywaniu problemow

e zabezpieczenie firmy przed tamaniem praw autorskich uzytkownikow przez dziat IT

przez uzytkownikow (Scigganie filméw, muzyki itp.) . skrécenie $ciezki zamawiania podzespotéw do sprzetu IT MATEUSZ PACIORKOWSKI, IT ADMINISTRATOR W KONSMETAL S.A.
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CONTACT

marzec 2008 obecnie 1 350 stacji roboczych

WYZWANIA

dziat IT potrzebowat rozwigzania, ktére umozliwia
wykonanie audytu legalnosci oprogramowania Microsoft
Software Asset Management

koniecznos¢ skonsolidowania zarzadzania infrastrukturg
IT firmy (w tym monitorowanie sieci oraz aktywnosci
uzytkownikow) w jednej aplikacji

Przejrzyste zarzgdzanie IT | gotowosc¢
na kazdy audyt dzieki Axence nVision®
Lider innowacji w dziedzinie elektrotechniki i automatyki przemystowej,

ktéry zatrudnia w Polsce ponad 2 200 pracownikéw na czterech halach
produkecyjnych.

eh = ’3 & L

Network Inventory Users HelpDesk DataGuard

OSIAGNIETE KORZYSCI

petne zestawienie zakupionych licencji oprogramowania
z aplikacji zainstalowanych na stacjach roboczych

sprawna inwentaryzacja zasobow IT
(sprzet i oprogramowanie)

oszczednosé pieniedzy poprzez unikniecie zbednych
zakupdw oprogramowania oraz wykorzystywanie
w petni dotychczasowych zasobéw

Dzieki zastosowaniu uznanych standardéw produkcji i zarzadzania, firma dostarcza na rynek swiatowy produkty
najwyzszej jakosci. Kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢ sa wpisane w misje Phoenix Contact Wielkopolska jako most
do przysztosci, dlatego spotka stale wprowadza udoskonalenia w réznych obszarach swojej dziatalnosci. Jednym
z nich jest niewatpliwie infrastruktura IT, ktéra musi odpowiadaé na wiele potrzeb nowoczesnego przedsiebiorstwa.

Konsolidacja funkcji zarzadzania w jednym narzedziu:

utatwita monitorowanie infrastruktury IT,

0szczedzita czas pracy dziatu [T,

od momentu wdrozenia funkcje realizowane sg z poziomu jednej konsoli.

Co réwnie istotne, pracownicy firmy Phoenix Contact Wielkopolska zostali poinformowani o instalacji Agentéw
Axence nVision® na wszystkich stacjach roboczych, a sama $wiadomos$¢ bycia monitorowanym przyczynia sie
do zwiekszenia efektywnosci pracy oraz do zmniejszenia wykorzystywania Internetu do celéw niezwigzanych
z dziatalnoscia firmy.

Axence nVision® w jednym programie konsoliduje wszystkie funkcje niezbedne do zarzadzania cata infrastrukturg
IT. Posiada bogata funkcjonalnosé i sprawdzi sie w przedsiebiorstwach, ktdre stawiaja na bezpieczeristwo siec,
chca ograniczyc ryzyko oraz dbaja o legalnosc oprogramowania. Dzieki mozliwosci wykonania audytu w trybie
Lon-line’, w Phoenix Contact Wielkopolska zawsze mamy petna wiedze o zmianach dokonywanych w konfiguracji
sprzetowej | programowej na kazdej stacji roboczej, a co za tym idzie, zawsze jesteSmy gotowi do przeprowadze-
nia audytu legalnosci.

EWA MARCHEWKA, SPECJALISTA DS. TELEINFORMATYKI W PHOENIX CONTACT WIELKOPOLSKA
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Bank Spotdzielczy
w Racigzu

|;| marzec 2014 80 stacji roboczych

Zarzagdzanie siecig
w zgodzie z Rekomendacjg D
dzieki Axence nVision®

Instytucja finansowa z wieloletnig tradycja, dziatajgca na obszarze
wojewodztwa mazowieckiego, ktdra jest zrzeszona w Spotdzielcze)
Grupie Bankowe;.

W zwigzku ze znowelizowaniem ,Rekomendacji D" Komisji Nadzoru
Finansowego, przed bankami zostat postawiony szereg nowych wy-
magan dotyczgcych bezpieczenstwa IT oraz zastosowania narzedzi,
umozliwiajgcych rozliczanie i kontrolowanie proceséw zachodzacych
W sieci, monitorowanie wykorzystania zasobow sprzetowych serwe-
row i stacji roboczych.

eh = 3 & L
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WYZWANIA
koniecznos$¢ dostosowania firmy do wymogéw Komisji
Nadzoru Finansowego — ,Rekomendacji D"

chec¢ zastosowania narzedzi umozliwiajgcych rozliczanie
i kontrolowanie proceséw zachodzacych w sieci

che¢ monitorowania wykorzystania zasobow sprzetowych
serwerdw i stacji roboczych

OSIAGNIETE KORZYSCI

administratorzy zyskali wiedze na temat urzgdzen
podtgczanych do sieci

scentralizowanie bazy danych o zainstalowanym
sprzecie i oprogramowaniu

szybsze i bardziej sprawne rozwigzywanie zgtaszanych
problemoéw dzieki modutowi HelpDesk

definiowanie prawa dostepu do wybranych nosnikéw
danych dla poszczegdlnych uzytkownikow

Swiadomos¢ Zarzadu, jak wazna jest gwarancja bezpieczeristwa teleinformatycznego w nieustannie zmieniaja-
cym sie swiecle, sprawita, ze Bank dokonat wtasciwego wyboru scentralizowanego rozwigzania do zarzagdzania
IT = Axence nVision® — oprogramowania, ktore w kazdej chwili rzetelnie powiadomi o aktualnych i potencjalnych
zagroZeniach, zoptymalizuje zarzadzanie infrastruktura i pozwoli unikna¢ awarii zanim ona nastapi. Wszystko to,
w rzeczywistosci, ma niebagatelny wptyw na prestiz Banku, jego funkcjonowanie, a przede wszystkim utrzymanie

i dalszy wzrost zaufania wsrdd swoich Klientéw.

TOMASZ HALIGOWSKI, OPIEKUN KLIENTA Z FIRMY AXENCE

|;| listopad 2010 obecnie 430 stacji roboczych

NDI S.A.
z petnym pakietem
Axence nVision®

Spotka dewelopersko-realizacyjna z polskim kapitatem. W swoim do-
robku posiada realizacje takich obiektéw jak hotele, biurowce, w tym
siedziby prestizowych instytucji ubezpieczeniowych i bankowych,
obiekty mieszkaniowe i handlowe.

Majgc na uwadze potrzebe podniesienia bezpieczenstwa danych, fir-
ma zdecydowata zgtosi¢ sie do ekspertéw w dziedzinie zarzgdzania
infrastrukturg teleinformatyczng. Wspdlnie dokonano analizy zaist-
niatej sytuacji, potrzeb firmy oraz zapiséw zawartych w polityce bez-
pieczenstwa. Na podstawie tych konsultacji, podjeto decyzje o wdro-
Zeniu petnego pakietu oprogramowania Axence nVision®.

CASE
STUDY
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Network Inventory Users HelpDesk DataGuard

WYZWANIA

rozbudowie ulegta sie¢ firmowa obejmujgca zaréwno cen-
trale, jak i sie¢ placéwek firmy, zlokalizowanych na terenie
catego kraju

pojawity sie problemy zwigzane z kontrolg zasobdéw infor-
matycznych w zakresie sprzetu i oprogramowania

przyjeta w firmie polityka bezpieczeristwa wymagata prze-
strzegania ostrych kryteriéw zabezpieczania danych przed
wyciekiem oraz dostepem nieuprawnionych uzytkownikéw

OSIAGNIETE KORZYSCI

znaczne utatwienie pracy administratorom systemu,
poprzez mozliwos¢ kontroli i ingerencji w pulpit
uzytkownika

administratorzy zyskali wiedze na temat urzadzen
podtaczanych w sieci

scentralizowana zostata baza danych o zainstalowanym
sprzecie i oprogramowaniu, a zgtaszane problemy sg
szybciej i sprawniej rozwigzywane

mozliwos¢ statego audytu oprogramowania potgczonego
Z raportowaniem

Po doktadnej analizie rynku podjelismy decyzje o zakupie i wdroZeniu wszystkich modutéw systemu nVision. System
ten gwarantowat rozwigzanie wiekszosci problemow zwigzanych z infrastruktura i bezpieczeristwem dostepu do
danych. Dodatkowo, firma Axence deklarowata che¢ wspdtpracy przy rozwigzywaniu biezacych problemaow.

WOJCIECH MYSIAK, DYREKTOR IT W FIRMIE NDI S.A.



CASE |y roustamerican association

STUDY ©

|;| wrzesien 2015 150 stacji roboczych

Szybsza pomoc dla Polonii w USA
dzieki Axence nVision®

Jedyna amerykanska organizacja pozarzgdowa, ktéra sSwiadczy
kompleksowe ustugi na rzecz polskiej spotecznosci w USA oraz in-
nych osob potrzebujgcych. Prowadzi 28 réznych programoéw i ustug.

Jako zintegrowana platforma, Axence nVision® zaoferowato w jednym
rozwigzaniu funkcjonalnosci, ktére Zrzeszenie prébowato osiggnac za
pomocg wielu innych narzedzi. W efekcie zaoszczedzono pienigdze.
Wdrozenie najwazniejszych oczekiwanych funkcjonalnosci zajeto za-
ledwie dwa dni. Testy poprzedzajgce trwaty tylko tydzier. Personel IT
mogt korzystac z platformy nVision i gromadzié¢ przydatne informacje
w ciggu kilku godzin od uruchomienia systemu.

eh = 3 & L
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WYZWANIA

rownoczesne prowadzenie 28 programow, z ktérych

kazdy wymaga obstugi duzych zasobdw online i filtrowania
tresci, okazato sie bardziej wymagajgce pod wzgledem
zasobow IT niz mozliwosci terminowego wykonywania
prac przez personel IT

uzywanie szeregu osobnych narzedzi do zarzadzania

infrastrukturag IT wymaga znacznych naktadéw pracy,
aby utrzymac bezpieczenstwo stanowisk i aktualnos$é
konfiguracji wymaganej przez polityke wewnetrzna

OSIAGNIETE KORZYSCI

konsolidacja narzedzi do inwentaryzacji oprogramowania
i sprzetu, monitorowania sieci oraz rozwigzan helpdesk

mozliwos$¢ monitorowania uzytkownikéw

szybka i wygodna pomoc uzytkownikom dzieki zdalnemu
dostepowi do kazdego urzgdzenia z jednej konsoli
0szczednos¢ pieniedzy dzieki wybraniu jednego
narzedzia zamiast wielu

Program Axence nVision® zdecydowanie ufatwit nasza prace, poniewaz mamy teraz globalny poglad na sie¢ PAA
i jej konfiguracje. Wszystkie nasze wymagania i obszary zainteresowari zostaty spetnione, a w pewnych przypad-
kach rezultaty przekroczyty nasze oczekiwania. Dziat IT moze teraz skupic¢ sie na uproszczeniu i ujednoliceniu

naszych rozwigzar.

MICHAL CHYBOWSKI, DYREKTOR DS. IT PAA

|;| sierpien 2014 500 stacji roboczych

Agenty Axence nVision®
w Piotrkowie Trybunalskim

Jednostka samorzadu terytorialnego, ktérego misjg jest wykony-
wanie zadan publicznych o znaczeniu lokalnym wynikajgcych z po-
wszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, wszechstronnego roz-
woju miasta i zadowolenia jego mieszkancow.

W Urzedzie obowigzuje Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig
i Bezpieczenstwa Informacji, zgodny z miedzynarodowym standar-
dem ISO 9001:2008 oraz ISO 27001:2005, udokumentowany Ksiega
Jakosci i Bezpieczenstwa Informacji, procedurami i politykami.

Analizujgc wspomniane potrzeby, Urzad Miasta Piotrkowa Trybu-
nalskiego zdecydowat sie na wdrozenie petnego pakietu narzedzia
Axence nVision® w zakresie 500 monitorowanych urzgdzen. Kluczo-
wymi modutami sg DataGuard, HelpDesk oraz Inventory.

PIOTRKOW c AS E
TRYBULASKI STU DY
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WYZWANIA

pilna potrzeba zastosowania narzedzia umozliwiajagcego
rozliczanie i kontrolowanie proceséw zachodzacych w sieci

koniecznos¢ monitorowania wykorzystania zasobow
sprzetowych serwerdw i stacji roboczych oraz potrzeba
raportowania dodatkowych wartosci statystycznych

potrzeba posiadania wiedzy o dostepie do danych,
zabezpieczanie ich przed wyniesieniem lub
nieuprawnionym dostepem przy jednoczesnym
zachowaniu ciggtosci dziatania

OSIAGNIETE KORZYSCI

fatwe wykrywanie istniejacych urzadzen oraz
diagnozowanie problemoéw wystepujacych

w infrastrukturze sieciowej, rozproszonej

w 5 lokalizacjach na terenie miasta

0szczednosé czasu pracy dzieki mozliwosci zdalnej
realizacji duzej czesci zgtoszen od uzytkownikow
wzrost dyscypliny korzystania z zasobdw internetowych

wsrdd pracownikow oraz kultura zgtaszania i realizacji
ustug IT

Z uwagi na dfuga i udang wspdfprace z Urzedem Miasta w Piotrkowie Trybunalskim, zdawalismy sobie sprawe
7 jakiego typu problemami klient zmaga sie w obszarze sieci komputerowych. Dzieki temu, moglismy zapropono-
wac Axence nVision®, ktdre odpowiednio skonfigurowane pod potrzeby urzedu znaczgco pomogfto w rozwigzaniu

problematycznych zagadnier.

GRZEGORZ KEDZIORA, STARSZY KONSULTANT TECHNICZNY, IMNS POLSKA SP. Z O.0.
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