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NETWORK
Gdy potrzebujesz monitorowaé urzgdzenia pojawiajgce sie i dziatajgce w Twojej sieci
oraz kiedy chcesz mie¢ informacje o potencjalnych awariach w sieci.
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INVENTORY
Gdy potrzebujesz petnej listy zainstalowanego oprogramowania, zarzadzania licencja-
mi, ewidencji srodkéw trwatych oraz automatyzacji inwentaryzacji komputeréw.

USERS
Gdy chcesz zapobiegaé problemom z bezpieczeristwem firmowych danych oraz kiedy
zalezy Ci na sprawnym zarzadzaniu dostepami i uprawnieniami uzytkownikow.
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HELPDESK
Gdy potrzebujesz zarzadzaé zgtoszeniami pracownikéw i odpowiadaé na nie w tatwy
sposdb oraz chcesz szybko udziela¢ im zdalnej pomocy.
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[' DATAGUARD
Gdy chcesz zwiekszy¢ poziom bezpieczeristwa w Twojej organizacji poprzez ochrone
danych i zarzagdzaé¢ zewnetrznymi zabezpieczeniami z poziomu jednej konsoli.

— SMARTTIME
Gdy zalezy Ci na zidentyfikowaniu aktywnosci pracownikéw i zespotéw, ktére pochta-
niajg najwiecej czasu i chcesz zoptymalizowac efektywnosé pracy w kluczowych

obszarach.
FUNKCJONALNOSCI
DOSTEPNE DLA WSZYSTKICH
OO  ADMINCENTER
O

Gdy chcesz tworzy¢ wtasne dashboardy z kluczowymi zdarzeniami i parametrami
sieci IT oraz obserwowac regularnie odéwiezane dane na duzych ekranach telewizo-
row i rzutnikéw.
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KORZYSCI Z POSIADANIA AXENCE NVISION®
CO ZYSKASZ, INSTALUJAC NVISION W SWOJEJ SIECI?

ZMNIEJSZENIE KOSZTOW

Wykrywanie nadmiarowych licencji na oprogramowanie

oraz optymalne wykorzystanie zasobdéw

PELNA WIZUALIZACJE SIECI
Wizualizacja wszystkich zasobéw sieci w postaci
map i atlasow

WIEKSZE BEZPIECZENSTWO DANYCH
Zabezpieczenie przed wyciekiem kluczowych
danych dla firmy

GOTOWOSC NA RODO
Mechanizmy w nVision pomagaja spetni¢
wymogi RODO oraz zmniejszajg ryzyko kar

WIARYGODNE DANE O AKTYWNOSCI
Menadzerowie zyskuja dostep do informagji

0 aktywnosci pracownikéw i zespotéw - moga
skuteczniej organizowac czas pracy i realizowac
zatozone cele
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ZAPOBIEGANIE PRZESTOJOM W SIECI
Monitorowanie urzadzen sieciowych skraca czas
reakcji na incydenty

OPTYMALIZACJE PRACY

Wprowadzenie porzadku w strukturze organizacji,
budowanie polityki korzystania z Internetu i dostepu
do aplikagji

JEDNO NARZEDZIE ZAMIAST WIELU
Wszystkie zasoby i systemy w jednym miejscu
bez potrzeby uzywania kilku aplikacji i ponoszenia
dodatkowych kosztow

OSZCZEDNOSC CZASU
Sprawne zarzgdzanie zgtoszeniami skraca czas
obstugi i redukuje koszty pomocy technicznej

WIEKSZA SWIADOMOSC
UZYTKOWNIKOW

Wprowadzenie polityk wykorzystania aplikacji
oraz dostep do wiasnych wskaznikéw aktywnosci
zwieksza swiadomos¢ pracownikow w kontekscie
bezpieczenstwa i obszaréw zaangazowania

Dzieki Axence nVision® wiemy o problemach zanim koricowy uzytkownik to zauwazy.

MACIEJ FABIAN — PHOENIX CONTACT WIELKOPOLSKA



NETWORK

MONITORING URZADZEN SIECIOWYCH

74% polskich przedsiebiorstw i organizacji uznaje monitorowanie sieci komputerowej FUNKCJONALNOSC| MODUtU:
za wazne i posiada narzedzia stuzagce do tego celu.
- Wiadcy Sieci, Raport z ogéinopolskiego badania administratoréw IT (raport.axence.net) * skanowanie sieci, wykrywanie urzadzen i serwiséw TCP/IP
* interaktywne mapy sieci, mapy uzytkownika, oddziatéw,
mapy inteligentne
85% polskich administratoréw IT zetkneto sie w swojej pracy z awarig urzadzenia * jednoczesna praca wielu administratoréw, zarzadzanie
i‘E znajdujgcego sie w wewnetrznej sieci. uprawnieniami, dzienniki dostepu

Wriadcy Sieci, Raport z ogéInopolskiego badania administratoréw IT (raport.axence.net) . Serwisy TCP/IP: popravvnos’é i czas odpovviedzi statystyka

ilosci odebranych/utraconych pakietéw (PING, SMB, HTTPR,
POP3, SNMP, IMAP, SQL itp.)
M KORZYSCI Z POSIADANIA MODUtU: ¢ liczniki WMI: obcigZzenie procesora, zajetos¢ pamieci,

4l . . ' . . o ) zajetos¢ dyskow, transfer sieciowy itp.
* zapobieganie kosztownym przestojom przez wykrywanie anomalii w dziataniu urzagdzen . o . .
¢ dziatanie Windows: zmiana stanu ustug (uruchomienie,

* lepsza wydajnosc¢ procesow biznesowych dzieki kompletnej wiedzy o stanie dziatania zatrzymanie, restart), wpisy dziennika zdarzer

najwazniejszych serwisé L L
Jwaznieszy WISOW ¢ liczniki SNMP v1/2/3 (np. transfer sieciowy, temperatura,

wilgotnos¢, napiecie zasilania, poziom tonera i inne)

* zawsze aktualne dane o wydajnosci serwera
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mozliwos¢ naktadania na urzadzenie licznikéw wydajnosci wg
szablonu (wzorca)

kompilator plikéw MIB
obstuga putapek SNMP

routery i switche: mapowanie portéw; informacja, do ktérego
przetagcznika jest podtgczone urzadzenie

obstuga komunikatéw syslog
alarmy zdarzenie — akcja

powiadomienia (pulpitowe, e-mail, SMS) oraz akcje korekcyjne
(uruchomienie programu, restart komputera itp.)

raporty (dla urzadzenia, oddziatu, wybranej mapy
lub catej sieci)

monitorowanie listy ustug Windows
obstuga szyfrowania AES, DES i 3DES dla protokotu SNMPv3

b Im dtuzej korzystam z nVision, tym wiecej wiem o sieci. Powiadamia mnie o krytycznych sytuacjach w sieci
e m i serwerowni. Bez tego kontrola sieci i zdarzeri jest robiona jakby po omacku i z kilkudniowym opdZnieniem.

Axence nVision® utatwia mi lokalizowanie i diagnozowanie problemow w pracy sieci | pojedynczych komputerdw,
zanim ich uzytkownicy zorientujg sie, Zze cos dziata nie tak. Moge w jednej chwili sprawdzi¢ czy sieci w moich
oddziatach pracujg bez problemdw albo czy procesor lub pamie¢ w ktéryms z komputerdw nie jest przecigzona.



INVENTORY

ZARZADZANIE ZASOBAMIIT (ITAM)

40% — przedsiebiorstw i instytucji miato lub w dalszym ciggu ma zainstalowany przynajmniej
— jeden egzemplarz nielegalnego oprogramowania na komputerach pracowniczych.
Witadcy Sieci, Raport z ogélnopolskiego badania administratoréw IT (raport.axence.net)

1000 000 USD musi zaptaci¢ firma ze wschodniej Polski, w ktérej zainstalowano

S
SS ponad 200 nielegalnych programéw.

Business Software Alliance (BSA)

+ optymalizacja wydatkéw na IT poprzez wskazanie zbednych licencji (na niewykorzystane
oprogramowanie) oraz rzeczywistych potrzeb sprzetowych

* wieksze bezpieczenstwo i unikniecie wysokich kar dzieki identyfikacji uzycia nielegalnego

oprogramowania

/I\/f KORZYSCI Z POSIADANIA MODUt U:

* petna kontrola nad wszystkimi zasobami IT w jednym miejscu, wiekszy komfort pracy

FUNKCJONALNOSCI MODULU:

IT Asset Management — zarzgdzanie wszelkimi zasobami,
za ktoére odpowiada dziat IT

szczegdtowe informacje i ewidencja czynnosci wykonywanych
na zasobach w trakcie catego cyklu zycia, mozliwos¢ definio-
wania statuséw i pél oraz generowanie protokotu przekazania
sprzetu

widok zasobdw, aplikacji, dokumentow, licencji dla poszczegol-
nego uzytkownika lub osobny widok wedtug zasobdw przypisa-
nych do urzadzen

jednoczesne przypisywanie dokumentu do wielu zasobdw
generator dokumentéw na podstawie szablonéw
automatyczne numerowanie dodawanych zasobdw oraz doku-
mentéw wg zdefiniowanego wzorca numeracji

Software Asset Management — rozbudowany system zarza-
dzania aplikacjami i licencjami, identyfikacja zuzycia licencji

APLIKACJA MOBILNA:

Asystent Inwentaryzacji
dla systemu Android

POBIERZ

rozliczanie dowolnego typu licencji w tym modelowanie licencji
chmurowych

rozliczanie licencji wedtug uzytkownika, urzadzenia, numeru
seryjnego lub na podstawie wersji zainstalowanej aplikacji

audyt inwentaryzacji zasobéw z mozliwoscig ich archiwizaciji

wglad w licencje przypisane do uzytkownika pracujgcego
na wielu urzadzeniach

zdalny dostep do managera plikéw z mozliwoscig usuwania
plikéw uzytkownika

informacje o konfiguracji sprzetowej oraz o wpisach rejestro-
wych, plikach, archiwach .zip na stacji roboczej

zarzadzanie instalacjami/dezinstalacjami oprogramowania
w oparciu o0 menedzera pakietéw MSI

alarmy: instalacja oprogramowania, zmiany dot. sprzetu

Najbardziej odczuwalng zmiana, ktéra zaszta po wdroZeniu oprogramowania Axence nVision®, jest oszczednosc
czasu osiaggnieta dzieki zautomatyzowaniu inwentaryzacji komputeréw — teraz pracownicy IT mogg go przezna-
czy¢ na dziatania bardziej efektywne, niz reczne wprowadzanie danych.

ARCHIWUM PANSTWOWE W KATOWICACH



4% USERS

BEZPIECZENSTWO DANYCH | ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI

E 69% firm w Polsce odnotowato przynajmniej jeden incydent cyberbezpieczeristwa w 2021 roku.

Barometr cyberbezpieczeristwa. Ochrona cyfrowej tozsamosci.

FUNKCJONALNOSCI MODUtU:

petne zarzgdzanie uzytkownikami, bazujgce na grupach
i politykach bezpieczenstwa

przyporzadkowanie do uzytkownika danych o aktywnosci,

odwiedzane strony WWW (tytuty i adresy stron, liczba
i czas wizyt)
audyty wydrukéw (drukarka, uzytkownik, komputer),

42% pracownikéw przyznato sie to nieostroznych zachowan w Internecie (kliknigcie w zainfekowany uprawnier oraz dostepéw, niezaleznie od stacji roboczej, koszty wydrukow
!?lj sfc:sg:.lehclge zkt)shvvego oprogramowania, ujawnienie poufnych danych) na ktorej pracuje uzycie tacza: generowany przez uzytkownikéw ruch sieciowy
— ate o IS epor . Lo . e . sz ) ) )

rozroimems, na ktérym urzadzeniu dana czynnosé statyczny zdalny podglad pulpitu uzytkownika (bez dostepu)

ostata onana o . .
z W¥ . . o * zrzuty ekranowe (historia pracy uzytkownika ekran po ekranie)

. * zarzadzanie regutami blokowania aplikacji i stron WWW (two- . " e wiad <ci e-mail t6wki) — antvohishi
m KORZYSCI Z POSIADANIA MODULU: rzenie, grupowanie, powielanie miedzy grupami uzytkownikéw) mon or,owanle wiadomoscre ma| (nagiow l.) . an y[? 'S llng
R . . bern ) ; —— . ) A « pelna integracja z Active Directory . szczego+9vyy czas pracy (godzina rozpoczecia i zakoriczenia
ekszenie poziomu bezpieczenstwa firmy poprzez mozliwosé blokowania wskazanyc _ o = ‘ aktywnosci oraz przerwy)
domen WWW przed przypadkowym wejsciem, co moze skutkowaé np. pobraniem ztosliwego * uzytkowane aplikacje (aktywnie i nieaktywnie)

* blokowanie uruchamiania proceséw na podstawie lokalizagji

oprogramowania pliku .EXE

* skuteczniejsza polityka bezpieczenistwa dzieki zarzgdzaniu dostepami, uprawnieniami i funkcjami
monitorowania przypisanymi do konkretnego pracownika, a nie do komputera, na ktérym pracuje

* rozliczalno$¢ w przypadku incydentéw - szczegdtowy rejestr aktywnosci oraz metryki
uzytkownika

Oprogramowanie od pierwszych dni uzytkowania wprowadzato porzadek w strukturze organizacji. Posiadamy
o wszystkie moduty i kazdy w réwnym stopniu jest wykorzystywany. Poczawszy od HelpDesku, ktory w korcu za-
' prezentowat prawdziwy obraz naszych dziatan, poprzez Inventory, ktdry znakomicie ogarnat kwestie oprogramo-
wania i sprzetu, jaki posiadamy. Modut Network zaprezentowat w pefni naszg rozlegta siec¢ i kazde urzadzenie,
ktdre sie pojawia. Monitorujemy na biezgco zachowanie urzgdzeri bedacych w sieci przez SMTP wszystkich swi-
tchy, drukarek, kamer, serwerow. Mamy stworzone powiadomienia dla réznego typu sytuacji. Oprogramowanie
i modut DataGuard znakomicie wpisat sie w polityke bezpieczeristwa i wdroZzony system 1SO 27001. Rozwigza-
lismy kwestie nosnikéw zewnetrznych wktadanych do portéw USB. Nie mozna zapomniec¢ o wszelkiego rodzaju
raportach, ktdre codziennie sq przesytane na adresy kierownikdw i zarzadu, informujgce o ilosci wydrukowanych
stron, odwiedzanych witrynach czy ogdlnej pracy uzytkownikéw. Na dzien dzisiejszy nie wyobrazam sobie innego
rozwigzania i mozliwosci pracy bez niego. Wiem, Ze nawet gdy mnie nie ma w firmie on pracuje za mnie.

uuuuuuu

TOMASZ GUTKOWSKI — ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNEJ MEDICAL SP. Z 0.0.



HELPDESK

SYSTEM ZGtOSZEN | ZDALNE WSPARCIE

=) 32% wszystkich zdarzen IT (wydarzer majacych wptyw na zaburzenie optymalnego funkcjonowania FUNKCJONALNOSCI MODULU:
1 infrastruktury informatycznej) jest zwigzanych z czynnikiem ludzkim, z czego 6% dotyczy btedéw e b " ) bud Kiwark
L= konfiguracji, a 26% innych btedéw pracownikéw. * tworzenie zgtoszen serwisowych i zarzadzanie nimi aza zgroszen z rozbudowang wyszukiwarkg
Raport Dimension Data * mozliwos¢ wskazania oséb, ktére muszg zaakceptowacd * baza W,'ed,zy z kategoryzacj artykutow i mozliwoscia
2gtoszenie wstawiania grafik oraz filméw z YouTube
* tworzenie automatycznych $ciezek akceptacji na podstawie * przejrzysty i intuicyjny interfejs webowy
23% polskich administratoréw IT uznaje, ze udzielanie wsparcia technicznego pracownikom jest kategorii przypisanej do zgtoszenia * dwa tryby widoku - jasny i ciemny
2 najwieksza trudnosciag w ich codziennej pracy. « komentarze, zrzuty ekranowe i zataczniki w zgtoszeniach * wewnetrzny komunikator (czat) z mozliwoscia przydzielania

Wriadcey Sieci, Raport z ogdlnopolskiego badania administratoréw IT (raport.axence.net) . zarzadzanie WidOCZﬂOéCia pOSZCZGgémyCh zg’roszer’r upravvnieh oraz przesy+ania plikévv i tworzenia rozmow grupowych

* komunikaty wysytane do uzytkownikdw/komputerow

definiowanie regut wskazujgcych, kto moze je przeglagdac o , , ,
z mozliwym/obowigzkowym potwierdzeniem odczytu

. . * konfigurowanie pdl niestandardowych, powigzanych z wybran
m KORZYSCI Z POSIADANIA MODULU: kateggoria zg+oszp<)enia yen. powiazany Y e * zdalny dostep do komputerdw z mozliwosciag blokady myszy/
. ) . . o . , L . . : klawiatur
* redukcja kosztéw pomocy technicznej i oszczednos¢ czasu dziatu IT * kiosk z aplikacjami - mozliwo$¢ stworzenia listy bezpiecznych dwuk yk . s
* lepsza komunikacja miedzy administratorami a uzytkownikami (grupowo i indywidualnie) aplikacji do samodzielnej instalacji przez uzytkownika wu |erun. owa Wym|alna .p ow . . )
« ograniczenie liczby kosztownych przestojow i zwiekszenie wydajnosci pracownikow * przetwarzanie zgtoszen w trybie anonimowym (wsparcie » zarzadzanie procesami Windows z poziomu okna informacj

L . . . , A : : " 0 urzgdzeniu
« zdalna dystrybucja plikéw, w tym oprogramowania, réwniez na wiele stacji roboczych w realizacji wymogow ,Dyrektywy o Sygnalistach’)

rownoczesnie * dokumenty prawne dot. ochrony sygnalistéw w tym szablon
regulaminu zgtoszen wewnetrznych wymagany przez Dyrektywe

¢ zadania dystrybucji oraz uruchamiania plikéw (zdalna
instalacja oprogramowania)

* aspekt edukacyjny — budowanie bazy wiedzy dla pracownikéw

* automatyzacje bazujgce na zatozeniu: warunek » akcja * procesowanie zgtoszen z wiadomosci e-mail

« planowanie zastepstw w przydzielaniu zgloszer * integracja bazy uzytkownikéw z Active Directory

« rozbudowany system raportow * zarzadzanie kontami lokalnych uzytkownikéw Windows

* zdalna edycja rejestru na komputerach z zainstalowanym

- @ = * powiadomienia i widok zgtoszenia od$wiezany <
@ W czasie rzeczywistym agentem nVision
@ o iy 1 s s i Pomoc techniczna i szkolenia, jaka mozna zaoferowac przy uzyciu tego oprogramowania majg rewolucyjny cha-

rakter. Uzytkownik moze w kazdej chwili poprosic o pomoc przy obstudze jakiejs funkcji — nie musze planowacé od-
legtego terminu wizyty osobistej albo starac sie opisac uzytkownikowi przez telefon, co powinien zrobic. Szacuje,
ze tylko ta jedna funkcja oszczedzita mi w ciggu ostatniego miesigca 44 godziny czasu. Nie wspomne nawet, ile
ktopotow rozwigzata w dziale informatycznym i w catej organizacji, kiedy bytem na urlopie.

YMCA, USA




DATAGUARD

OCHRONA DANYCH | ZARZADZANIE ZABEZPIECZENIAMI

69% Polakow deklaruje, ze bardzo czesto wykorzystuje prywatne urzadzenia mobilne w celach
stuzbowych. Co piaty jest gotow ztamac firmowa polityke bezpieczeristwa, by to robic.
Raport Fortinet

71% polskich przedsiebiorstw i organizacji podejmuje dziatania majgce stuzy¢ wiasciwemu
zabezpieczeniu firmowych danych.
Wiadcey Sieci, Raport z ogdlnopolskiego badania administratoréow IT (raport.axence.net)

KORZYSCI Z POSIADANIA MODULU:

* zwiekszenie poziomu bezpieczeristwa danych poprzez ochrone przed wyniesieniem

* ograniczenie ryzyka wycieku strategicznych danych za posrednictwem przenosnych pamieci
masowych oraz urzadzen mobilnych

* zarzadzanie zabezpieczeniami (antywirus, firewall) z poziomu jednej konsoli

FUNKCJONALNOSCI MODU+U:

* automatyczne nadawanie uzytkownikowi domysinej
polityki monitorowania i bezpieczenstwa

* audyt (historia) podtaczen i operacji na urzadzeniach
przenosnych oraz na udziatach sieciowych

* audyt operacji na plikach w katalogach lokalnych

* zarzgdzanie prawami dostepu (zapis, uruchomienie, odczyt)
dla urzadzen, komputeréw i uzytkownikéw

* integracja z Windows Defender: zarzgdzanie ustawieniami
wbudowanego antywirusa wraz z mozliwoscig alarmowania
o wykrytych problemach oraz wynikach skanowania

* integracja z Windows Firewall: wigczanie i wytgczanie zapory
dla wybranych typdw potaczen, tworzenie regut ruchu, odczyt
stanu zapory na stacjach roboczych, alarmy o wytgczeniu
zapory

centralna konfiguracja: ustawienie regut dla cate;j sieci,
dla wybranych map sieci oraz dla grup i uzytkownikow
Active Directory

integracja z Windows Bitlocker: odczyt stanu modutu TPM
oraz zaszyfrowania woluminéw

integracja bazy uzytkownikéw i grup z Active Directory

alarmy: podtaczono/odtgczono urzadzenie mobilne,

operacja na plikach na urzadzeniu mobilnym

mozliwos¢ usuwania nieistniejgcych/zutylizowanych nosnikéw
danych (np. USB)

alarmy o podtgczonym urzadzeniu obcym (nieposiadajgcym
atrybutu ,nos$nik zaufany”)

lista wszystkich urzadzen podtgczonych do komputeréw
w sieci

Oprogramowanie samo czuwa nad ciagtoscig pracy newralgicznych ustug w firmie i informuje o tym, Ze cos niedo-
brego sie dzieje. Na zyczenie zarzadu, w cigqu kilkunastu sekund, moge przygotowac raport o stanie sprzetu/opro-
gramowania czy aktywnosci wybranych uzytkownikéw. Jesli jest potrzeba, moge w ciggu krétkiego czasu zabloko-
wac dostep do strony internetowej czy tez urzadzen USB. To ostatnie jest szczegdlnie wazne w kontekscie polityki
bezpieczeristwa firmy. Teraz mozemy zabezpieczy¢ sie przed niekontrolowanym wyciekiem danych.

PAWEL DACKA — MAGO S.A.

Zgodnie z oczekiwaniami, po wdrozeniu Axence nVision®, administratorzy zyskali wiedze na temat urzadzen pod-
fgczanych w sieci. Dzieki DataGuard moZliwe jest definiowanie prawa dostepu do wybranych nosnikéw danych dla
poszczegdlnych uzytkownikow. Sprawdzane sg rowniez dane przenoszone na nosnikach typu pendrive. CafoS¢

rozwigzania doskonale integruje sie z Active Directory.

BANK SPOEDZIELCZY W RACIAZU
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ZARZADZANIE CZASEM | MIERZENIE AKTYWNOSCI PRACOWNIKOW

SenartFime

2 g. 1 53 min. wynosi produktywno$¢ przecietnego pracownika w ciggu 8-godzinnego dnia pracy.
Zippia

23 min. i 15 s. ppotrzebuje rozproszony pracownik, aby powrdéci¢ do petnego skupienia.
Zippia

KORZYSCI Z POSIADANIA MODULU:

* eliminowanie nieefektywnych aktywnosci pracownikéw i skrécenie czasu realizacji kluczowych
zadan i projektow

* lepsza komunikacja z zarzadem dzieki natychmiastowemu dostepowi do istotnych danych,
bez posrednictwa dziatu IT

* btyskawiczny wglad w statystyki swojej pracy w dowolnie wybranym okresie i wyzsza
Swiadomos¢ wiasnej efektywnosci

* identyfikacja najpowazniejszych internetowych rozpraszaczy, ktére negatywnie wptywajg
na produktywnos¢ pracownikéw i zespotéw

2h20m

3h46m 2h27m

[ |h1||,||’|. & ’

FUNKCJONALNOSCI MODUtU:

wglad we wiasne statystyki aktywnosci w wybranym dniu

dostep do wskaznikow aktywnosci podwtadnych i wybranych
zespotow dla menadzera

weryfikacja czasu pracy spedzonego przed i z dala od komputera
lista najpopularniejszych stron i aplikacji wraz z liczbg
spedzonych w nich minut

wskaznik czasu poswieconego na prace produktywna,
nieproduktywng i neutralng

widok wszystkich aplikacji uzywanych przez pracownika

w wybranym okresie czasu

mozliwos¢ podziatu pracownikéw na dowolne grupy

i mierzenie efektywnosci dla catych zespotow

samodzielne przypisywanie statuséw do aktywnosci
— produktywna, nieproduktywna, neutralna

dodawanie wyjgtkdéw dla poszczegdinych grup

lista kontaktéw pracownikéw z wbudowang wyszukiwarka
definiowanie progu produktywnosci i limitu nieproduktywnosci
alerty o przekroczeniu limitu nieproduktywnosci

lub nieosiggnieciu wymaganego progu

czas prywatny - mozliwos$¢ wytaczenia analizy aktywnosci

w SmartTime w czasie uzywania stuzbowego komputera do
celéw prywatnych

dwa tryby widoku - jasny i ciemny

Oprogramowanie | kompleksowe wdroZenie wszystkich modutéw fgcznie oszczedza 25% czasu pracownikow
dziatu IT. Zaobserwowano tez poprawe bezpieczeristwa wynikajaca z biezacego monitornigu, rejestrowania zmian

k. | M"M Iu'hjlu.

i blokady potencjalnych Zrodet wyptywu danych.

GRZEGORZ BUDZYNSKI — KIEROWNIK DZIALU INFORMATYCZNEGO
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CENTRUM DOWODZENIA | BEZPIECZENSTWA IT

280 dni potrzebuje przecietna organizacja, aby zauwazy¢ fakt wycieku danych. NAJWAZN IEJSZE FUNKCJE:
IBM, Cost Data Breach Report 2020

* responsywne widgety, zarzadzanie rozmiarem siatki widgetéw
* dodawanie i zarzadzanie nieograniczong liczbg dashboardéw

72% organizacji uwaza, ze SOC (Security Operations Center) jest kluczowym * automatyczne od$wiezanie widoku

elementem w tworzeniu strategii cyberbezpieczenstwa. * wyswietlanie dashboarddw w trybie jasnym i ciemnym
Ponemon Institute, Improving the Effectiveness of the Security Operations Center

* udostepnianie dashboardéw w trybie tylko do odczytu
* zarzadzanie uprawnieniami administratorow do funkcjonalnosci AdminCenter

KORZYSCI Z POSIADANIA FUNKCJONALNOSCI:

* szybka reakcja na incydenty, dzieki dostepowi na zywo do wszystkich najwazniejszych danych
z firmowej sieci widocznych w jednym miejscu

=4

DOSTEPNE WIDGETY:

* zmodutu Network: liczniki wydajnosci, alarmy oraz odpowiedzi serwiséw TCP/IP, ostatnie urzadzenia w sieci

* petna swoboda konfiguracji poprzez tworzenie nielimitowanej liczby wtasnych dashboardéw * zmodutu Inventory: zmiany w konfiguracii sprzetowej urzadzen z Agentami,

w zaleznosci od potrzeb i preferencji zmiany w konfiguracji aplikacyjnej urzadzen z Agentami, alarmy dla Zasobodw

* wysoka jako$é prezentacji danych, dzieki interaktywnym wykresom, tabelom oraz mozliwosci * zmodutu Users: statystyki z obszaru wydrukow, statystki uzycia aplikacji, uzycie tgcza, aktywnos¢ WWW
wyswietlania na duzych ekranach rzutnikéw i telewizoréw z opcjg wyboru trybu ciemnego + z modutu HelpDesk: statystyki z obstugi zgtoszen, lista najnowszych nierozwigzanych zgtoszen, lista najstarszych
lub jasnego

nierozwigzanych zgtoszen, ostatnie 10 zgtoszen ze ztamang metryka SLA, 10 najblizszych metryk SLA
* zmodutu DataGuard: ostatnio podtagczone nosniki zewnetrzne, ostatnie operacje na plikach
* zmodutu SmartTime: produktywnosc¢ dla grupy, statystyki czasu nieproduktywnego.

AdminCenter w sposdb bardzo obrazowy wspiera prace administratoréw, a mozliwosé uruchomienia go w prze-

gladarce jest ogromnym atutem rozwigzania. Zastosowane mechanizmy prezentacji danych idealnie sprawdzaja

sie na stanowiskach monitoringu. Administratorzy w czasie rzeczywistym widzg to, co dzieje sie w Srodowisku

stacji roboczych, co bardzo utatwia zarzadzanie. ,Wisienka na torcie” jest intuicyjny sposdb budowania swoich

== dashboardow w systemie. Nalezy tez wspomniec¢ o walorach UX-owych rozwigzania. Widac ewidentnie jak z roku
= L1 na rok Axence nVision® ewoluuje, jak zmienia sie, reagujac na potrzeby biznesu.

ARTUR WICHLINSKI — KIEROWNIK WYDZIAtU INFORMATYKI, BANK SPOt DZIELCZY WE WSCHOWEJ
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Axence nVision®- sprawdzone narzedzie
W zarzgdzaniu wieloma stacjami roboczymi

Morele.net to jeden z lideréw polskiego rynku e-commerce w segmencie
dystrybucji elektroniki uzytkowej (komputery, laptopy, podzespoty kompu-
terowe, RTV, AGD) z blisko 20-letnig historig obecnosci w branzy.

= s oS (

grudzien 2021 600 stacji roboczych Network Inventory Users HelpDesk  DataGuard

A

WYZWANIA « OSIAGNIETE KORZYSCI

staty monitoring sprzetu firmowego w czasie pracy . sprawne monitorowanie i zarzgdzanie obiegiem sprzetu
zdalnej W organizacji

scentralizowanie zarzadzania stacjami roboczymi . skuteczniejsze zarzgdzanie stanem magazynowym
szybkie i sprawne wsparcie pracownikéw na homeoffice J 0szczednos¢ czasu przy wdrozeniu aplikacji

optymalne zabezpieczenie stacji roboczych . mozliwos¢ kontrolowania legalnosci oprogramowania

o efektywniejsze wsparcie pracownikéw

Firmie Morele.net w najwiekszym stopniu zalezato na znalezieniu oprogramowania, ktére zoptymalizuje sposéb
zarzadzania sprzetem komputerowym. Zamiast — jak dotychczas — kilku réznych narzedzi, angazujgcych niepo-
trzebnie wiele oséb, szukali jednego kompleksowego rozwigzania, ktére zaoszczedzi czas pracownikéw. Kluczo-
wa dla firmy stata sie réwniez jak najlepsza ochrona danych i zabezpieczenie komputeréw w czasie pracy zdalnej.
Z pomocg Axence nVision® te cele udaje sie skutecznie realizowac.

Dziat IT Morele.net potrzebowat oprogramowania, ktére umozliwi:

skuteczne zarzgdzanie i monitorowanie sprzetu znajdujgcego sie w wewnetrznej sieci,

zdalne wspieranie pracownikéw, zwtaszcza w czasie pracy zdalnej,

zarzgdzanie rozproszona infrastrukturg za pomocg jednego, centralnego narzedzia,

zabezpieczenie komputeréw uzytkownikéw w sytuacji podwyzszonego ryzyka, ktére wigze sie z praca spoza biura.

Poszukiwalismy narzedzia, ktére pozwoli nam zoptymalizowac mozliwos¢ zarzadzania wieloma stacjami roboczy-
mi przy mniejszym nakfadzie prac ze strony IT. Skrocony zostat czas wprowadzania poprawek oraz aktualizacy,
a pomoc zdalna uzytkownikom stata sie fatwiejsza. Dzieki Axence nVision® jesteSmy w stanie gromadzi¢ historie
sprzetu podczas catego cyklu jego uzytkowania w organizacji.

KAMIL KASPERCZYK, INFRASTRUCTURE ENGINEER
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Bezpieczna infrastruktura
7 x IT z Axence nVision®
3/
K Samodzielny Wielospecjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA
| Y w Bydgoszczy udziela Swiadczen zdrowotnych w warunkach szpitalnych
'\& i ambulatoryjnych oraz $wiadczy ustugi medyczne w zakresie podstawowej
’- opieki zdrowotnej.
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kwiecien 2018 205 stacji roboczych Network Inventory Users HelpDesk  DataGuard
A WYZWANIA « OSIAGNIETE KORZYSCI
J utatwienie codziennego administrowania siecig o 0szczednos¢ czasu administratoréw — nawet 30 godzin
o . . . miesiecznie
o usprawnienie kontroli nad sprzetowymi zasobami
informatycznymi i oprogramowaniem . szybsza reakcja w razie awarii switcha badz
komputera

o poprawa bezpieczenstwa infrastruktury w firmie
o . . wiedza o podtgczanych do sieci urzgdzeniach, zwtaszcza
o zapewnienie zdalnego dostepu do stacji roboczych tych nieautoryzowanych przez administratora

Szpital MSWIA, ktoéry wezesniej korzystat z rozwigzania open source szukat kompleksowego narzedzia, ktére uspraw-
ni codzienng prace administratora IT i wzmocni bezpieczenstwo infrastruktury. Axence nVision® przekonato placéw-
ke mnogoscig funkcji, przejrzystg konsolg do zarzgdzania, a takze okazato sie najlepsze z testowanych rozwigzan.

Dziat IT szpitala MSWIA szukat oprogramowania, ktore:

sprawi, ze zarzgdzanie siecig stanie sie wygodniejsze,

zapewni lepsza kontrole nad zasobami sprzetowymi i oprogramowaniem,

umozliwi zdalne zarzadzanie komputerami i $wiadczenie wsparcia technicznego.

JAxence nVision® utatwifo nam codzienne administrowanie siecig | wptyneto na poprawe bezpieczeristwa infra-
struktury w firmie. Moduty HelpDesk i Inventory oraz mozliwosc zdalnego potaczenia usprawnit kontrole nad sprze-
towymi zasobami i oprogramowaniem, a takze zdalng pomoc uzytkownikom. Do tej pory zajmowato to duzo wiecej
czasu pracownikom dziatu IT i nie byto skuteczne.

LUKASZ SARNECKI, SPECJALISTA DZIALU UStUG INFORMATYCZNYCH
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sierpien 2018 <100 stacji roboczych Network

WYZWANIA

koniecznos$¢ posiadania regularnie aktualizowanego
i rozwijanego oprogramowania z niezawodnym wspar-
ciem

znalezienie oprogramowania, ktére jest tatwo dostepne
i ma przyjemny, nieskomplikowany UX, dzeki czemu jest
tatwe do zrozumienia dla nowych uzytkownikéw

na uczelni

potrzeba natychmiastowego zebrania wartosciowych
danych

COLLEGE

Wszystkie kluczowe dane dostepne
w jednym miejscu dzieki Axence nVision®

George Brown College jest publiczng, w petni akredytowang jednostkg
edukacyjng w Toronto (Kanada).

2 & 0 =

Inventory Users HelpDesk  DataGuard ~ SmartTime

OSIAGNIETE KORZYSCI

szybka i tatwa instalacja
proces wdrazania jest prosty i intuicyjny

administratorzy zbierajg wartosciowe dane
w krotkim czasie bez skomplikowanej konfiguragji

nVision nie zajmuje duzo przestrzeni dyskowe;j
oraz jest tatwy w zarzgdzaniu

oprogramowanie zawiera wiele zaawansowanych
funkgji i waznych ustug, takich jak system zgtoszen
i zarzadzanie zasobami

Niezaleznie od popularnosci rozwigzar chmurowych, wiekszos$¢ organizacji jest uzalezniona od swoich lokalnych
sieci, ktére majg ogromne znaczenie dla prowadzenia dziatalnosci. Jest to niezwykle wazne, poniewaz zapewnia
administratorom mozliwo$¢ monitorowania wskaznikéw wydajnosciowych oraz gromadzenie informacji o nieprawi-
dtowosciach i btedach pojawiajacych sie w sieci.

Dla George Brown College bardzo wazna jest aktywna obstuga i aktualizacja zasobow
w sieci, zeby skutecznie swiadczy¢ wsparcie techniczne. Niezbedne sg réwniez:

wglad w logi urzadzen,

dostep do pomiaréw wydajnosci wielu urzgdzen,

monitorowanie potaczen.

Ponadto studenci George Brown College mogg zobaczy¢, jak jest zarzadzane Centrum Operacji Siecowych. Obser-
wuja, jak zgtoszenia w HelpDesku oraz baza wiedzy mogg wspiera¢ administratoréw oraz manageréw w zapewnie-
niu stabilnej, odpornej i bezpiecznej sieci korporacyjnej. Poznajg funkcje programu, zaréwno te wydajnosciowe, jak
i zapewniajgce bezpieczeristwo. Dowiadujg sie rowniez, jak umozliwi¢ managementowi dostep do logdw i raportow.

Axence nVision® ma odpowiednig liczbe ustug oraz funkcjonalnosci. Instalacja jest szybka i tatwa, podstawowa
konfiguracja i menu sg ufoZzone w logiczng i intuicyjng catosc. Program umoZliwia administratorom gromadzenie
wartosciowych danych w krétkim czasie, nawet przed konfiguracjg wartosci granicznych i alarmow. W rezultacie
proces wdrazania nVision przebiega ptynnie, a szkolenie moze sie odbywac w kilku etapach, aby uniknac przecia-
Zenia personelu.

JORGE OLENEWA, PROFESOR SIECIOWEJ | BEZPRZEWODOWEJ TRANSMISJI DANYCH, GEORGE BROWN COLLEGE
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Firma korzystata z réznych programoéw do zdalnego zarzadzania pulpitem, ale pojawiat sie problem przy koniecz-
nosci wprowadzenia poprawek na wielu stacjach roboczych w sieci. Wymagato to zdalnego podtgczenia do salonu

A

]

pazdziernik 2015 700 stacji roboczych

WYZWANIA

potrzeba zdalnego logowania sie przez administratora
do stanowisk w salonach sprzedazy

che¢ automatyzacji pracy administratoréw i skrécenia
czasu, jaki przeznacza na dziatania wykonywane zdalnie
na stacjach roboczych

koniecznos¢ zdalnego sprawdzenia czy urzadzenia
podfaczone do sieci dziatajg prawidtowo

optymalizacja czasu pracownikow

Mozliwosc¢ globalnego zarzgdzania siecig
dzieki Axence nVision®

Lider na rynku ekskluzywnych produktéw skdérzanych, ktéry posiada
95 punktéw sprzedazy w catej Polsce.

eh 2 &

Network Inventory Users HelpDesk

OSIAGNIETE KORZYSCI

szybki i niezawodny sposdéb do tgczenia sie

z urzadzeniami koncowymi

skrécenie czasu obstugi zgtoszen przez dziat IT

wieksza wydajnos¢ pracownikéw dzieki monitorowaniu
stron, na ktére wchodzg w czasie pracy oraz fatwe
generowanie szczegotowych raportéw aplikaciji

skuteczne zarzgdzanie urzadzeniami w firmie
dzieki monitorowaniu sieci

i rozwigzania problemu, czasem polegato to na powtdrzeniu tej samej czynnosci 100 razy. Dzieki nVision udato
sie oszczedzi¢ wiele godzin pracy administratorow - teraz majg mozliwos¢ globalnego zarzadzania siecig. Poprzez
jedno klikniecie dane polecenie wykonuje sie na wszystkich koncéwkach jednoczesnie.

Dziat IT Wittchen szukat oprogramowania, ktére bedzie mogto usprawnic
ich prace w kwestiach:

zdalnego $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla pracownikéw w taki sposoéb, zeby byto jak najmniej
zauwazalne dla koncowego uzytkownika i jak najmniej zaktécato jego prace,

automatyzacji proceséw koniecznych do jednoczesnego wykonania na wielu komputerach,

monitorowania urzadzen w firmie,

monitorowania aktywnosci uzytkownikéw pod kagtem odwiedzania nieproduktywnych witryn.

Szukalismy narzedzia, ktére umozliwi globalne i bardzo proste zautomatyzowanie wszystkich procesow w Dziale
IT. Dzieki Axence nVision® jestesmy w stanie zarzadzac praktycznie wszystkim, wszedzie, jednym kliknieciem.
Zmniejszyta sie fizyczna ilos¢ pracy — przyktadowo jesli zdarzaty sie nam jakies poprawki, konieczne do wdrozenia
na wielu koricwkach, to wczesniej specjalisci spedzali nad tym jeden albo dwa dni, a teraz tg sama prace moga
wykonac w kilkanascie minut.

BARTOSZ WALUK, IT &BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER
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lipiec 2017 1450 stacji roboczych

A WYZWANIA

J rosnaca liczba zgtoszen serwisowych, zwigzana
z szybkim wzrostem liczby pracownikéw

. coraz wigksza trudno$¢ w monitorowaniu potencjalnie
niebezpiecznych zachowan personelu w sieci

. brak scentralizowanego zarzadzania zasobami IT,
wiele pojedynczych rozwigzan programowych
w tym obszarze

3

Network

ZiRO APTEKA

Scentralizowane zarzadzanie IT
w 200 placowkach z Axence nVision®

Jedna z najwiekszych sieci aptek i drogerii w Polsce — ponad 200 punktéw
detalicznych, obstugujgcych przeszto 30 000 pacjentdéw dziennie.

24 & 0
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OSIAGNIETE KORZYSCI

krétszy czas obstugi zgtoszen serwisowych
sprawne udzielanie zdalnej pomocy
lepsza organizacja pracy dziatu IT

zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa IT
w kontekscie zachowan uzytkownikow

szybka inwentaryzacja zasobdéw sprzetowych
i programowych

intuicyjna wizualizacja catej sieci

Gdy ,Najwazniejszy jest Pacjent’, we wdrazaniu systemow IT nie ma miejsca na kompromisy. Dynamiczny rozwgj
sprawit, ze Grupa ZIKO potrzebowata narzedzia, ktére umozliwitoby sprawne zarzgdzanie zasobami IT w rozproszo-
nej sieci, obejmujacej ponad 200 oddziatéw i 600 pracownikéw. Darmowe oprogramowanie nie spetnito oczekiwan,
nierzadko utrudniajgc prace. Postawiono wiec na sprawdzone, kompleksowe rozwigzanie: Axence nVision®.

W Grupie ZIKO wdrozono peten pakiet modutowy oprogramowania Axence nVision®,
dzieki czemu udato sie uzyskac synergie funkgcji z wielu obszaréw IT:

monitorowanie sieci w czasie rzeczywistym utatwito nadzér nad zachodzacymi w niej procesami,

uzyskano mozliwosé przeprowadzenia szybkiego audytu licencji oprogramowania,

pracownicy rzadziej korzystajg ze stron potencjalnie niebezpiecznych oraz portali spotecznosciowych,

system do obstugi zgtoszen, w tym pomocy zdalnej, znacznie oszczedzit czas dziatu IT,

zwiekszono kontrole nad urzgdzeniami podtgczanymi do portéw USB.

Program Axence nVision® wpfynat przede wszystkim na czas realizacji zgtoszer, ufatwit prace w przydzielaniu
zadari okreslonym pracownikom oraz umoZliwit uporzadkowanie zlecenri wedfug ich kategorii. Dodatkowy plus to
swietnie dziatajacy tryb zdalnego potaczenia, ktory jest niezbedny ze wzgledu na rozproszone lokalizacje oddzia-
fow oraz wielu pracownikow mobilnych. Modut Inventory pozwala nam w szybki sposdb zweryfikowac zuzycie
licencji oprogramowania.

KAMIL WOJTOWICZ, LIDER ZESPOLU IT
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wrzesien 2019 30 stacji roboczych

A WYZWANIA

o zapewnienie ciggtosci dziatania gietdy
o petna zgodnos¢ z przepisami RODO
o ochrona prywatnosci i danych osobowych

. zwiekszenie produktywnosci pracownikéw

BULGARIAN
STOCK EXCHANGE

Axence nVision® - sprawdzone
rozwigzanie dla sektora finansowego

Butgarska Gietda Papierdw Warto$ciowych zostata zatozona
w 1991 roku w Sofii.

ek 2 & 0
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« OSIAGNIETE KORZYSCI

. scentralizowanie monitorowania i zarzadzania w IT
. informacje o problemach wystepujgcych w sieci

. mozliwos¢ zdalnego zarzadzenia

. ograniczenie nieefektywnych dziatari pracownikéw

Funkcjonowanie w sektorze finansowym obliguje podmioty do spetnienia okreslonych wymogéw prawnych.
Butgarska  Gietda  Papierow  Wartosciowych  musi  mie¢ takze zapewniong ciggtos¢  dziata-
nia i zadba¢ o wiasciwe rozpowszechnianie danych. Czynnikiem  decydujemy o wdroze-
nia oprogramowania nVision byt modut DataGuard (zwtaszcza w kontekscie zgodnosci z RODO).
Pracownicy IT butgarskiej gietdy szczegodlnie cenig sobie réwniez zdalny dostep do komputeréw
i monitorowanie pracy z domu, co znaczgco podniosto efektywnos$é pracy.

Axence nVision® spetnito oczekiwania sektora finansowego w zakresie:

organizacji pracy zdalnej,

zgodnosci z przepisami RODO,

monitorowania sieci.

Jako podmiot z certyfikatem ISO 27001 mamy restrykcyjne wymaganie w stosunku do instalowanego oprogramo-
wania. Dzieki Axence nVision® mamy petny i szczegotowy dostep do listy programoéw zainstalowanych w organiza-
cji oraz mozliwosc wykrycia nielicencionowanych aplikacji. JestesSmy bardzo zadowoleni ze wsparcia techniczne-
go Axence. Sam program jest fatwy w instalacji, zarzadzaniu i utrzymaniu.

IVAN TANEV, CIO
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