Agenty nVision w Piotrkowie Trybunalskim

Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego jest jednostkg samorzadu
terytorialnego, ktorego misjg jest wykonywanie zadan publicznych
o znaczeniu lokalnym wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, wszechstronnego rozwoju Miasta i zadowolenia jego
mieszkancow. Podstawowg wartos¢ dla Urzedu i jego pracownikow
stanowi dobro wspodlnoty samorzgdowej, osiggane przy uwzglednieniu
i poszanowaniu praw jednostki. Urzad stosuje skuteczne metody
komunikowania sie z mieszkanicami. W Urzedzie obowigzuje
Zintegrowany System Zarzgdzania Jakoscig i Bezpieczenstwa
Informacji, zgodny z miedzynarodowym standardem ISO 9001:2008 oraz
ISO 27001:2005, udokumentowany Ksiegg Jakosci i Bezpieczenstwa
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Informacji, procedurami i politykami.

Problem

Szeroka informatyzacja Urzedu Miasta oraz stosowanie Systemow
Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczeristwem Informacji spowodowato
pilng potrzebe zastosowania narzedzia umozliwiajgcego rozliczanie
i kontrolowanie procesdow zachodzgcych w sieci, monitorowanie
wykorzystania zasobow sprzetowych serwerdw i stacji roboczych,
a takze raportowanie dodatkowych wartosci statystycznych oraz
mozliwos¢ wykonywania ustug dziatu IT na odpowiednim poziomie.
Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Urzedu Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego, istotnym powodem wdrozenia oprogramowania byta
potrzeba posiadania wiedzy o dostepie do danych, zabezpieczenia ich
przed wyciekiem lub nieuprawnionym dostepem, przy jednoczesnym
zachowaniu ciggtosci dziatania.

Oczekiwania

Analizujgc  wspomniane potrzeby Urzad Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego zdecydowat sie na wdrozenie petnego pakietu
narzedzia Axence nVision w zakresie 500 monitorowanych urzadzen.
Kluczowymi modutami sg DataGuard, HelpDesk oraz Inventory.
DataGuard umozliwia zarzgdzanie prawami dostepu do przenosnych
nosnikow danych, zezwalanie na korzystanie z wybranych urzadzen
magazynujacych dane na okreslonych komputerach lub przez
wybranych uzytkownikoéw Active Directory czy rejestrowanie operacji
zmian w plikach umieszczonych na nosnikach danych. HelpDesk
pomaga w zarzadzaniu ustugami dziatu IT w zakresie zgtoszen,
realizacji ustug oraz wysytania komunikatow. Natomiast Inventory
wspiera zarzadzanie sprzetem, oprogramowaniem oraz licencjami.

HELPDES

Efekty

Administratorzy Urzedu Miasta uzyskali mozliwo$¢é wykrywania istniejgcych urzadzen
oraz diagnozowania problemoéw wystepujacych w infrastrukturze sieciowej, rozproszonej
w 5 lokalizacjach na terenie miasta. Wdrozenie oprogramowania pozwolito rowniez na
zaoszczedzenie czasu pracy, dzigki mozliwosci zdalnej realizacji duzej czesci zgtoszen
od uzytkownikdw. Moga eliminowa¢ nieautoryzowane rekonfiguracje lub urzadzenia.
Zgromadzone w bazie danych informacje sg waznym dowodem rozliczania dziatania
poszczegodlnych uzytkownikdw sieci. Poprzez odpowiednig konfiguracje systemu
spefnione sg polityki bezpieczenstwa zawarte w Systemie Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informacji. Nastagpit rowniez wzrost dyscypliny korzystania z zasobdéw Internetowych wsréd
pracownikow oraz kultura zgtaszania i realizacji ustug IT.

Z uwagi na dtuga i udang wspdtprace z Urzedem Miasta w Piotrkowie Trybunalskim,
zdawalismy sobie sprawe z jakiego typu problemami klient zmaga sie w obszarze
sieci komputerowych. Dzieki temu moglismy zaproponowac Axence nVision, ktdre
odpowiednio skonfigurowane pod potrzeby urzedu znaczgco pomogto w rozwigzaniu
problematycznych zagadnien. Dodatkowym atutem dla klienta jest ciagty rozwdj
oprogramowania nVision, wynikiem czego moze on stale podnosic jakosc¢ zarzgdzania
i kontroli nad posiadang siecig.
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