Pierwsze kroki
Z Axence nVision®

Dowiedz sie, jak szybko rozpoczgc
prace z oprogramowaniem

Zainstalowates oprogramowanie i nie wiesz, co dalej?
Skorzystaj z ponizszego poradnika, ktory krok po kroku
przeprowadzi Cie przez podstawowg konfiguracje i utatwi
testowanie najwazniejszych funkcjonalnosci.
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1. Przeskanuj firmowg sieC i stworz jej mape

Oprogramowanie nVision posiada wbudowany skaner, ktory wykrywa wszystkie urzadzenia
w sieci i serwisy na nich dziatajgce (m.in. HTTP, FTP, poczta, serwery bazodanowe, itp.).
Przeskanuj sie¢ w trakcie procesu instalacji oprogramowania lub:

«  Wybierz karte Narzedzia, a nastepnie Wykryj nowq siec.
« Zdefiniuj opcje skanowania i kliknij przycisk Skanuj.

Po przeskanowaniu sieci wszystkie wykryte urzgdzenia bedg automatycznie monitorowane
na podstawie wykrytych serwiséw sieciowych, ktore odpowiedziaty w procesie skanowania.

Liste urzadzen, serwiséw i parametrow, ktore mozesz monitorowac znajdziesz tutaj.
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-+ 2. Zainstaluj agenta nVision
Agent to program, ktory nalezy zainstalowac¢ na monitorowanych komputerach, aby maéc:

+ zbierac¢ informacje o aktywnosciach uzytkownikow,

+ inwentaryzowac sprzet i oprogramowanie,

* monitorowac podtgczane nosniki danych,

+ uzywac modutu HelpDesk do zdalnej pomocy techniczne;.

(?) Sprawdz dostepne metody instalacji i bierz, te ktéra najbardziej Ci odpowiada.

Po zainstalowaniu odczekaj co najmniej 30 minut i sprawdz, czy dane zbierajg sie
w konsoli nVision.

Wazne: Aby miec pewnosc, ze oprogramowanie dziata poprawnie dodaj katalog instala-
qgji do wykluczeri uzywanego oprogramowania antywirusowego i firewalla (szczegdtowe
informacje, jak to zrobic mozna znalez¢ na stronach producentow,).

- 3. Podtgcz serwer Active Directory
(jezeli funkcjonuje w organizacji)

Z pomocg Active Directory mozesz fatwo i szybko zaimportowac wszystkich uzytkownikéw (facznie
z grupami, jednostkami organizacyjnymi i sprzetem) do Axence nVision®, a co za tym idzie, od razu
monitorowac catg organizacje.

(?) Zobacz jak zsynchronizowad Active Directory z bazg danych nVision,
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https://axence.net/help/nVision13/pl/index.html?installing_and_uninstalling_ag.html
https://axence.net/help/nVision13/pl/index.html?monitoring.html
https://axence.net/help/nVision13/pl/index.html?user_ad.html

4. DOdaj 7aso by dOkU menty | “CGane 4.2. Dodaj typy zasobdw, ktdre chcesz monitorowac (np. monitory, komputery, drukarki):
w module Invento ry *  Karta Gtéwne > Ustawienia zasobéw > Typy zasobéw > Dodayj.
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nentow:

B" TYPY ZASOBOW © Dodaj B Usun | _# Wiasciwosc Fillry) @
e Typ Opis Audytowany Sexwencs sutonum... =
& FOLDERY TYPOW ZASOB... . .
Dysk twardy Drek twardy Noeaudylowany

Karta diwigkowa Karta diwighowa Mieaudytowany

4.1. Okresl zasoby, ktére majg by¢ wykrywane automatycznie na komputerach z zainstalowanym P STE—
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4.4. Dodaj licencje oprogramowania:

+ Zasoby > Sekcja Oprogramowanie > Licencja > Dodaj.

+ Ustawienis
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+  Wpisz niezbedne dane, a nastepnie przypisz do niej odpowiednig aplikacje.

4 Lizenzja
-l Dedaj licencjg
PODETAWOWE INFORMACJE

* Nazwa Micresch Office 365
Typzaschu  Licencis
Oddzist
Oncha cdpowiedziaing
Nusmes imertaceaney (101251
Lezbe 1

O Bezimny

POWIAZANE APUIKACIE

© Proypisz aplkacie o v

Nazws - wersjs - Fume
<fienk dasyeh

DODATKOWE POLA

Hazws - Watoié
Data wygadrigeis

Data zakupe 062022
Dostamca

Typ licerey

Wartodé

o x
Koréqury
wybierz
Fimnyj @
Fimnyj @
o Epuly

Pierwsze kroki z Axence nVision®

4.5. Dodaj dokument:

* Zaktadka Zasoby > sekcja Dokumenty > zaznacz wybrany typ dokumentu (np. ,Faktura”,

,Gwarancja”, itp.) > Przeslij pliki.

= kel s

i Katrgerie aclkach
[ zarae wsrsaces :..
e
{ raschiw e Nerfgum tys lioench
emaryzacin
iy Wazystiae dobmenty |0
© Preetipin [ s
~| Daa - bame
00 a0y Pay
ey esy B

11.08.2021 490545 4 L] EmHQ <+ » | 2 Bm\|a
e st T | e T B | e | e | ™
=eranfigury) typ licencli P
e |
- fa— Cerr—
Wszystiie dokumenty O e e
' o
1
|[© Pracess pisa | weur.. * -

~ | Data ~ HName |
20092021 10:08:09  PaPa_AS
11.08.2001 11:55:27 Pil'r,ﬁ:

11.08.2021 09:46:46 e
[ —

R EEREEEREREREEREERNEREERERN [

---------

TYETIIIITIEINIAIE]

‘B wszystkie v
ﬁ Contract | - FR——

*! :hﬁ Inny [
& invoice

+ Wpisz niezbedne dane (w tym miejscu mozesz rowniez powigza¢ dokumenty z dowolnymi

zasobami).
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Dodawanie nowego dokurmnentu

*Mazwa: Laptop Dell
* Typ dokumentu:  Faktura

Opis:  Zakup laptopa na potrzeby D

Oddziak:  Brak oddziah

Relacje
Powiaz dokumenty z zasobami
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<Brak danyehs

Watecz Dodaj dokument
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.::.:. 5. Zwe ryfl kUJ a ktywnoéé uzytkownlkéw grOmadzona 5.2. Zablokuj przyktadowe strony internetowe:

w module Users «  Zaktadka Uzytkownicy > wskaz uzytkownika i kliknij dwukrotnie > Blokady >
> Filtrowanie WWW > Dodaj regute.

Dzieki modutowi Users mozesz zarzgdzac uprawnieniami uzytkownikow, a takze blokowac

niebezpieczne strony i aplikacje. o | & |
5.1. Zweryfikuj gromadzone dane (pamietaj, zeby odczekac co najmniej 30 min po instalacji . S
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6.2. Oznacz aplikacje produktywne, nieproduktywne i neutralne.

= 6. Analizuj produktywno$¢ w module SmartTime

W zaktadce Aplikacje zobaczysz liste wszystkich programow uruchamianych na komputerach

SmartTime pozwoli Ci wykry¢ spadki efektywnosci w poszczegolnych zespotach
z agentem.

i zidentyfikowac nieproduktywne strony i aplikacje.
6.1. Zweryfikuj, czy w aplikacji gromadzone sa dane. W konsoli wybierz: + Kliknij ikonke kota zebatego przy kazdej aplikacji > przypisz wtasciwy status.
6.3. Ustaw progi produktywnosci i sprawdz, jak dziatajg powiadomienia informujgce o ich

* Karta Gtéwne > Otwdrz SmartTime > Sprawdz rozne zaktadki i zweryfikuj, czy pojawiajg sie ,
przekroczeniu:

tam dane o aktywnosciach uzytkownikow.

+ Ustawienia > wpisz oczekiwane wartosci i wigcz opcje Wysytaj dzienny alarm.

= 9 SmartTime
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«
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= D SmarTime Sprawdz nastepnego dnia czy raport dotart na Twojg skrzynke email.

o
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7. Zablokuj noéniki danych w module DataGuard

Zabezpiecz sie przed wyniesieniem wartosciowych i poufnych informacji.

7.1. Zablokuj pendrive w DataGuard:

* Karta Gtéwne > Podtqczone urzgdzenia > Kliknij dwukrotnie urzgdzenie, ktére chcesz
zablokowac > Dodaj prawa dostepu.
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+  Zdefiniuj uprawnienia, ktére chcesz zablokowac > Wybierz uzytkownika, grupe lub atlas,
dla ktorych chcesz ustawi¢ wybrane blokady/uprawnienia.
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8. Wyprobuj dziatanie pozostatych modutow

i funkcjonalnosci webowych:
a) HelpDesk
8.1. Dodaj testowego uzytkownika
* Karta Gtéwne > Uzytkownicy > Dodaj uzytkownika.

|v| Axence nVision 13 X

Dodawanie uzytkownika

* Nazwa uzytkownika: ||

* Rola: Uzytkownik -
* Haslo:
* Powtorz hasto:
* Imie i nazwisko:

Adres e-mail:

Dodaj uzytkownika Anuluj

Podaj nazwe uzytkownika, jego hasto oraz przypisz mu role i uprawnienia.
(?) Inne sposoby dodawania uzytkownikéw znajdziesz tutaj.

Pierwsze kroki z Axence nVision® 13


https://axence.net/help/nVision13/pl/index.html?hd_registration.html
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8.2. Utworz regute przypisywania zgtoszen oraz dodaj przyktadowg automatyzacje:

Otwdrz HelpDesk > Automatyzacje > Dodaj automatyzacje.

Wpisz jej nazwe oraz okresl:

warunki - kiedy automatyzacja ma sie rozpoczac,
akcje - co ma sie wydarzyc.

8.3. Dodaj nowe zgtoszenie. W interfejsie HelpDesk wybierz:

Zgtoszenia > Dodaj zgtoszenie > wprowadz wszystkie niezbedne dane.

Dodawanie zgloszenla

Pierwsze kroki z Axence nVision®

b) AdminCenter
* Karta Gtdwne > Otwdrz AdminCenter.
8.4. Dodaj wiersze i kolumny w Dashboardzie*:

*  Edytuj Dashboard > Kliknij na ikonke ,+" na prawej lub dolnej krawedzi.

nVision AdminCenter 4. HelpDesk 2 Zakodicz edycje »

*W wersji Freemium mozesz stworzyc jeden dashboard.

8.5. Dodaj widgety™**:

* Edytuj Dashboard > kliknij ikonke ,+" w dowolnie wybranym polu siatki > Wybierz widget
i kliknij Doday.

nVision AdminCenter = reoes [  zakoricz edycje »
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Dodaj nowy widget

**W wersji Freemium mozesz dodac maksymalnie 3 widgety.

8.6. Udostepnij dashboard i zweryfikuj czy wysSwietla sie w przegladarce:

rozwin liste dashboarddw > kliknij ikonke udostepniania > skopiuj link i token dostepowy

i wySwietl w przegladarce.

£12 nVision AdminCenter

Logowanie
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Pierwsze kroki
Z Axence nVision®

Jesli potrzebujesz szczegdtowych informadji odnosnie konfiguracji
oprogramowania, przeczytaj podrecznik Axence nVision®.

Zachecamy réwniez do udziatu w webinarach technicznych, podczas

ktorych nasz ekspert w pokazie na zywo prezentuje najwazniejsze
funkcjonalnosci kazdego z modutdw.

Zarejestruj sie


https://axence.net/help/nVision13/pl/
https://axence.net/pl/webinaria_i_warsztaty#technical

