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agent na Windows

ochrona Agenta przed usunie-
ciem

pakiet narzedzi diagnostycznych
Axence netTools

alarmy zdarzenie-akcja

powiadomienia (pulpitowe,
e-mail, SMS) oraz akcje korek-
cyjne (uruchomienie programu,
restart komputera itp.)

zarzgdzanie hierarchig uzytkow-
nikdw (w tym import z AD)

raporty dla uzytkownikoéw, urza-
dzen, oddziatdéw, map sieci lub
catego atlasu

jednoczesna praca wielu admi-
nistratorow, dziennik dostepu
administratoréw

zarzgdzanie uprawnieniami wie-
lu administratorow

zarzgdzanie grupami (tworze-
nie, przypisywanie uzytkowni-
kow)

menu kontekstowe z mozli-
woscig definiowania wtasnych
narzedzi

ADMINCENTER

prezentowanie wybranych da-
nych z nVision w przegladarce
internetowej za pomocg widge-
tow

responsywne widgety, zarzgdza-
nie rozmiarem siatki widgetow

automatyczne odswiezanie
dashboardow

wyswietlanie dashboardéw
w trybie jasnym i ciemnym

udostepnianie dashboarddéw
w trybie tylko do odczytu

zarzgdzanie uprawnieniami
administratoréw do funkcjonal-
nosci AdminCenter

widgety dla modutu Network:
Liczniki wydajnosci, Alarmy oraz
odpowiedzi serwiséw TCP/IP

widgety dla modutu Inventory:
zmiany w konfiguracji sprze-
towej urzgdzen z Agentami,
zmiany w liscie zainstalowanego
oprogramowania, Alarmy dla
Zasoboéw

widgety dla modutu Users:
Statystyki z obszaru wydrukdw,
Statystki uzycia aplikacji, Uzycie
tgcza, Aktywnos¢ WWW
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skanowanie sieci, wykrywanie
urzgdzen i serwiséw TCP/IP

interaktywne mapy sieci, map
uzytkownika, oddziatow, mapy
inteligentne

serwisy TCP/IP: poprawnosc¢

i czas odpowiedzi, statystyka
ilosci odebranych/utraconych
pakietéw (PING, SMB, HTTP,
POP3, SNMP, IMAP, SQL itp.)

liczniki WMI: obcigzenie proce-
sora, zajetos¢ pamieci, zajetosc
dyskow, transfer sieciowy itp.

dziatanie Windows: zmiana sta-
nu ustug (uruchomienie, zatrzy-
manie, restart), wpisy dziennika
zdarzen

liczniki SNMP v1/2/3 (np. trans-
fer sieciowy, temperatura,
wilgotnos$¢, napiecie zasilania,
poziom tonera iinne)

kompilator plikbw MIB

obstuga putapek SNMP

ﬁ INVENTORY

IT Asset Management - zarza-
dzanie wszelkimi zasobami,
za ktére odpowiada dziat IT

szczegbtowe informacje i ewi-
dencja czynnosci wykonywa-
nych na zasobach w trakcie
catego cyklu zycia, mozliwos¢
definiowania statuséw i pol oraz
generowanie protokotu przeka-
zania sprzetu

widok zasobéw, aplikacji, doku-
mentdw, licencji dla poszczegol-
nych uzytkownikéw lub osobny
widok wedtug zasobow przypi-
sanych do urzgdzen

jednoczesne przypisywanie do-
kumentu do wielu zasobéw

Software Asset Management
- rozbudowany system zarzg-
dzania aplikacjami i licencjami,
identyfikacja realnego zuzycia
licencji

rozliczanie dowolnego typu
licencji w tym modelowanie
licencji chmurowych

rozliczanie licencji wedtug uzyt-
kownika, urzagdzenia, numeru
seryjnego lub na podstawie
wersji zainstalowanej aplikacji

audyt inwentaryzacji sprzetu
i oprogramowania

wglad w licencje przypisane do
uzytkownika pracujgcego na
wielu urzgdzeniach

glad funkcjonalnosci

4% UsERs

petne zarzgdzanie uzytkownika-
mi, bazujgce na grupach i polity-
kach bezpieczenstwa

blokowanie uruchamianych
aplikacji

monitorowanie wiadomosci
e-mail (nagtéwki) - antyphishing

szczegbtowy czas pracy (godzi-
na rozpoczecia i zakonczenia
aktywnosci oraz przerwy)

uzytkowane aplikacje (aktywnie
i nieaktywnie)

odwiedzane strony WWW (tytuty
i adresy stron, liczba i czas wi-

zyt)

audyty wydrukdéw (drukarka,
uzytkownik, komputer), koszty
wydrukéw

statyczny zdalny podglad pulpi-
tu uzytkownika (bez dostepu)

zrzuty ekranowe (historia pracy
uzytkownika ekran po ekranie)

blokowanie stron WWW

CZYTAJ DALEJ

modutow

¢D HELPDESK

tworzenie zgtoszen serwiso-
wych za pomocg intuicyjnego
interfejsu webowego lub proce-
sowanie zgtoszen z wiadomosci
e-mail

planowanie zastepstw w przy-
dzielaniu zgtoszen oraz proce-
sowanie zgtoszen z wiadomosci
e-mail

obstuga umoéw o gwaranto-
wanym poziomie Swiadczenia
ustug (SLA), w tym: metryki,
raporty, zarzgdzanie dniami
wolnymi od pracy

automatyczne przypisywanie
zgtoszen do obstugujgcego na
podstawie okreslonych warun-
kow oraz planowanie zastepstw
w przydzielaniu zgtoszen

zarzadzanie kategoriami i prio-
rytetami zgtoszen oraz powia-
domieniami z HelpDesk

rozbudowana wyszukiwarka
oraz aktualizacja zgtoszen
W czasie rzeczywistym

definiowanie regut widocznosci
zgtoszen oraz automatyczne
dziatania wykonywane po spet-
nieniu okres$lonych warunkow

komentarze i zatgczniki w zgto-
szeniach, konfigurowanie padl
niestandardowych dla wybranej
kategorii zgtoszen

wewnetrzny komunikator (czat)
z mozliwoscig przesytania pli-
kow i tworzenia rozmow grupo-
wych

(] DATAGUARD

informacje o urzadzeniach
podtgczonych do danego kom-
putera

lista wszystkich urzgdzen podta-
czonych do komputeréw w sieci

audyt (historia) podtgczen i ope-
racji na urzadzeniach przeno-
snych oraz udziatach sieciowych
i dyskach lokalnych

monitorowanie operacji na
plikach w katalogach na dysku
systemowym

zarzgdzanie prawami dostepu
(zapis, uruchomienie, odczyt)
dla urzgdzen, komputeréw

i uzytkownikdéw

centralna konfiguracja: usta-
wienie regut dla catej sieci oraz
grup i uzytkownikéw Active-
Directory

integracja bazy uzytkownikow
i grup z Active Directory

alarmy: podtgczono/odtgczono
urzgdzenie mobilne, operacja
na plikach na urzadzeniu mobil-
nym oraz na dyskach lokalnych

— +) SMARTTIME

statystyki czasu pracy: godzina
rozpoczecia i zakonczenia ak-
tywnosci, czas przy komputerze,
czas poza komputerem

szczegbtowe statystyki czasu
pracy przy komputerze oraz
historia pracy w widoku gra-
ficznym: lista aplikacji deskto-
powych i odwiedzanych stron
WWW

statystyki aktywnosci osobiste;
widoczne dla pracownika

statystyki aktywnosci grupy i jej
cztonkdédw widoczne dla mene-
dzera grupy

statystyki aktywnos$ci podwtad-
nych widoczne dla przetozonego

podglad zrzutu ekranu uzytkow-
nika dla menedzerdow i admini-
stratorow

kategoryzowanie aplikacji

i stron WWW (np. aplikacje biu-
rowe, komunikatory, rozrywka):
predefiniowana lista kategorii

z mozliwoscia edyc;ji

dodawanie wyjatkéw przez
administratora grupy, wskazu-
jacych, ze dana aplikacja w tej
grupie jest uznawana za pro-
duktywng
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menu kontekstowe z mozli-
woscig definiowania wiasnych
narzedzi

dziennik dostepu administra-
toréw: wysytanie zdarzen do
zewnetrznego kolektora Syslog

menu kontekstowe z mozli-
woscig definiowania wtasnych
narzedzi

dziennik dostepu administra-
torow: wysytanie zdarzen do
zewnetrznego kolektora Syslog

globalna wyszukiwarka w kon-
soli nVision. Globalne wyszuki-
wanie obiektéw np.: urzadzen,
uzytkownikéw, zasobow oraz
elementéw interfejsu Programu

(np. opgji)

logowanie w konsoli deinstalacji
Agenta

ADMINCENTER

+ widgety dla modutu HelpDesk:

Statystyki z obstugi zgtoszen,
Lista najnowszych nierozwia-
zanych zgtoszen, Lista najstar-
szych nierozwigzanych zgtoszen,
ostatnie 10 zgtoszen ze ztamang
metrykg SLA, 10 najblizszych
metryk SLA

+ widgety dla modutu DataGuard:

Ostatnio podtgczone nosniki
zewnetrzne, Ostatnie operacje
na plikach

+ widgety dla modutu SmartTime:

Produktywnos¢ dla grupy, Staty-
styki czasu nieproduktywnego

“I‘ﬁ NETWORK

routery i switche: mapowanie
portow; informacja, do ktérego
przetgcznika jest podtgczone
urzadzenie

obstuga komunikatow syslog

obstuga szyfrowania AES, DES
i 3DES dla protokotu SNMPv3

mozliwos¢ naktadania na urza-
dzenie licznikbédw wydajnosci wg
szablonu (wzorca)

INVENTORY

zdalny dostep do managera
plikdw z mozliwoscig usuwania
plikéw uzytkownika

informacje o wpisach rejestro-
wych, plikach i archiwach .zip
na stacji roboczej

szczego6towe informacje o kon-
figuracji sprzetowej konkretnej
stacji roboczej

zarzgdzanie instalacjami/dezin-
stalacjami oprogramowania

w oparciu o menedzera pakie-
tow MSI

alarmy: instalacja oprogra-
mowania, zmiana w zasobach
sprzetowych

aplikacja dla systemu Android
umozliwiajgca spis z natury na
bazie koddw kreskowych, ko-
déw QR, generowanie etykiet
w konsoli nVision

mozliwos¢ archiwizacji i porow-
nywania audytéw

mobilny Asystent Inwentaryzacji
dla systemu Android: wyszu-
kiwanie zasobow, skanowanie
etykiet, dodawanie i edycja
zasobow, dodawanie czynnosci
serwisowych, drukowanie ety-
kiet

generator dokumentow na pod-
stawie szablonow

automatyczne numerowanie
dodawanych zasobdw oraz
dokumentdéw wg zdefiniowane-
£0 wzorca numeracji

historia uzycia konkretnej licen-
Cji oprogramowania

4% users

zgodnos¢ z RODO - przyporzad-
kowanie konfiguracji, uprawnien
i dostepdw do konkretnego
uzytkownika, niezaleznie od
urzgdzenia

informatyka $ledcza - szczegoto-
we wyszczegolnienie aktywnosci
oraz metryki uzytkownika

blokowanie uruchamiania pro-
cesdéw na podstawie lokalizacji
pliku .EXE

reguty filtrowania stron WWW

i blokowania aplikacji: zmiana
mechanizmu tworzenia i zarza-
dzania regutami, grupowanie
regut

reguty filtrowania stron WWW
i blokowania aplikacji: powiela-
nie regut miedzy grupami uzyt-
kownikéw

¢D HELPDESK

komunikaty wysytane do uzyt-
kownikdéw/komputeréw z moz-
liwym obowigzkowym potwier-
dzeniem odczytu

zdalny dostep do komputeréw
z mozliwym pytaniem uzytkow-
nika o zgode oraz z mozliwoscig
blokady myszy/klawiatury

zadania dystrybucji oraz urucha-
miania plikow (zdalna instalacja
oprogramowania) dwukierunko-
wa wymiana plikéw

integracja uzytkownikéw
z Active Directory

baza wiedzy z kategoryzacjg arty-
kutow, wyszukiwarkg i mozliwo-
Scig wstawiania grafik

oraz filméw z YouTube

zdalny dostep do managera
plikbw z mozliwoscig usuwania
plikdw uzytkownika

rozbudowany system raportéw

zarzgdzanie kontami lokalnych
uzytkownikéw Windows (tworze-
nie, usuwanie, aktywacja, edycja
uprawnien, reset hasta, edycja
kont)

przetwarzanie zgtoszen w trybie
anonimowym (wsparcie w reali-
zacji wymogow , Dyrektywy

o Sygnalistach”)

dokumenty prawne dot. ochrony
sygnalistéw w tym szablon regu-
laminu zgtoszeh wewnetrznych
wymagany przez Dyrektywe

mozliwos¢ dodania opisu katego-
rii zgtoszenia np. w celu umiesz-
czenia klauzuli RODO

dark mode w systemie zgtoszen
I W czacie
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automatyczne nadawanie uzyt-
kownikowi domysinej polityki
monitorowania i bezpieczen-
stwa

mozliwos¢ usuwania nieistniejg-
cych/zutylizowanych nosnikéw
danych (np. USB)

atrybut ,,nosnik zaufany”

metryki uzytkownikoéw prezen-
tujgce aktualne ustawienia dla
danego pracownika

integracja z Windows Defender:
zarzgdzanie ustawieniami wbu-
dowanego antywirusa wraz

z mozliwoscig alarmowania

o wykrytych problemach oraz
wynikach skanowania

integracja z Windows Bitlocker:
odczyt stanu modutu TPM oraz
zaszyfrowania wolumindéw

integracja z Windows Firewall:
wigczanie i wytgczanie zapory
dla wybranych typow potaczen,
tworzenie regut ruchu, odczyt
stanu zapory na stacjach robo-
czych
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klasyfikacja produktywnosci
aplikacji desktopowych i stron
WWW: produktywne, neutral-
ne, nieproduktywne - z moz-
liwoscig przypisania wyjatku
produktywnosci dla wybranej
grupy pracownikéw

metryki produktywnosci: czas
poswiecony na aktywnos¢
produktywng, produktywnos¢
wyliczana procentowo na pod-
stawie statystyk czasu pracy

definiowanie wymaganego w
organizacji progu produktyw-
nosci

i limitu nieproduktywnosci

- z mozliwoscig wigczenia alar-
mow email dla menedzerow

lista kontaktow w organizacji

czas prywatny - mozliwos¢ wy-
tgczenia analizy aktywnosci

w SmartTime w czasie uzywa-
nia stuzbowego komputera
do celéw prywatnych

dark mode w aplikacji produk-
tywnosci

odseparowanie wskaznikow
produktywnosci podgrup nale-
zacych do gtéwnej grupy pod-
legtej wybranemu managerowi

mozliwos¢ ograniczenia do-
stepnych kontaktow
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