Wszystkie powyzsze obowigzki mozesz zrealizowac z Axence nVision®

Modut HelpDesk gotowy na sygnalistow. unknac owarmych kor.
Spelnlj Wymogl nOWEJ dyrektywy! Za utrudnianie dokonywania zgtoszen, dziatania odwetowe czy ujawnienie

S— tozsamosci sygnalisty grozi odpowiedzialnosc¢ karna.

Nowe przepisy naktadajg na wiekszosc organizacji dodatkowe obowigzki, a niewy-
wigzanie sie z nich grozi powaznymi konsekwencjami. Modut HelpDesk dostep- Kluczowe funkcjonalnosci HelpDesku w kontekscie ochrony sygnalistow

ny W ramach oprogramowania Axence nVision® juz dzisiaj posiada rozwigzania,
v Skuteczna ochrona tozsamosci sygnalisty

Ogranicz widocznosc zgtoszen dotyczgcych naruszen prawa tak, aby dostep do nich miaty
Wwytgcznie osoby uprawnione. Axence nVision® zapewnia poufnosc i bezpieczenstwo danych.

z ktorymi z tatwoscig dostosujesz sie do wymogow dyrektywy w sprawie ochrony

0SOb zgtaszajgcych naruszenia prawa.

v tatwe zarzadzanie zgltoszeniami
Stworz osobng kategorie, aby miec natychmiastowy dostep do zgtoszen od sygnalistow.

. . . o Uruchom automatyzacje, ktora od razu poinformuje wtasciwg osobe o nowym zgtoszeniu.
Korzystajac z Axence nVision® do “obstugi sygnalistow ":

v Sprawna komunikacja ze zgtaszajacymi
Prowadz konwersacje z sygnalistami w ramach konkretnego zgtoszenia. Wysytaj powiadomienia,

Otrzymujesz Swietne narzedzie gdy chcesz cos doprecyzowac lub wyjasnic.
do zarzgdzania IT i wsparcia
uzytkownikow.

Nie wydajesz pieniedzy
na kolejne oprogramowanie. v Szybki dostep do procedur dla wszystkich
Opisz caty proces obstugi zgtoszen sygnalistow, dotgcz regulamin i dodaj do Bazy Wiedzy,

g aby wszyscy pracownicy mieli do niego wglad w kazdej chwili.
Kogo dotyczy nowe prawo?

Celem nowych przepisow jest ochrona tzw. sygnalistow tj. 0sOb zgtaszajgcych naruszenia prawa (w kontekscie Aby dowiedzie( sie wiecej na temat nowej dyrektywy i konfiguracji HelpDesku pod jej wymogi,
zwigzanym z pracg). Nowe obowigzki wchodzg w zycie juz 17 grudnia 2021 r. i beda obligatoryjne dla: zapoznaj sie z artykutem na naszej stronie. Bgdz gotowy na sygnalistow!

v Wszystkich podmiotow sektora prywatnego i publicznego, zatrudniajgcych 50 i wiecej pracownikow,
a w niektorych sektorach (np. w ochronie Srodowiska, finansach) takze ponizej tego progu.*

Jakie obowigzki naktada dyrektywa?
Dane kontaktowe:

v Wprowadzenie mechanizmow zabezpieczajgcych tozsamosc sygnalisty i osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie;
przetwarzanie danych zawartych w zgtoszeniach zgodnie z RODO (m.in. zapewniajgc bezpieczenstwo . . JEsl EEEsz Uzyskat Clerie e Dprogie Mowsnie myision
danych) ﬂ \/ ‘ S O ﬂ z modutem Helpdesk, skontaktuj sie ze swoim doradcg
JE > o Axence lub dziatem sprzedazy.
v Przyjmowanie zgtoszen, rozpatrywanie, prowadzenie komunikacji, ochrona przed dziataniami odwetowymi; Qxence

prowadzenie rejestru zgtoszen wewnetrznych. sprzedaz@axence.net
QY +48 12 426 40 35

*Dla podmiotow sektora prywatnego miedzy 50 a 249 pracownikow projekt polskiej ustawy przewiduje okres przejsciowy niektérych wymogow.


https://axence.net/pl/news/modul-helpdesk-gotowy-na-sygnalistow

