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Biznes coraz bardziej Swiadomy

Technologie zyskujg w oczach biznesu poniewaz
coraz wiecej procesow w firmach jest zaleznych
od ich posiadania i prawidtowego funkcjonowania.
W cytowanym w mediach branzowych raporcie
VMware' czytamy, ze juz w co drugiej organizacji
w Polsce decyzje dotyczgce technologii, w tym
jej zakupu, zapadajg poza dziatem IT. Pomaga

Obopélna korzysé

Dziaty biznesowe firm zwracajg szczegolng
uwage na ROI, czyli wspotczynnik zwrotu
z inwestycji w okreslonym czasie. IT przyktada
zas najwiekszg wage do zakresu funkcjonalnego
danego rozwigzania i tatwosci integracji
z istniejgcymi systemami. Dlatego tez oferty
dostawcow nalezy zawsze oceniac zarowno przez
pryzmat technologii, jak i biznesu. Gdy celem
jest usprawnienie roznego rodzaju procesow,

Jak przekonac¢ zarzad
do wtasciwych inwestycji

Dziaty biznesowe firm przejmujg coraz
wiekszg kontrole nad inwestycjami w |[T.
Cho¢ ma to swoje plusy, z perspektywy
CIO nie wszystkie podejmowane decyzje
sg witasciwe. Jak rozmawiaC¢ z biznesem,
by zmaksymalizowacC korzysci z zakupu
rozwigzania IT7

to m.in. skréci¢ czas od pomystu do realizacji
i niweluje ograniczenia we wdrazaniu innowacji,
jednak powoduje tez szereg komplikacji. Przede
wszystkim wskazuje sie tutaj na powielanie
tych samych ustug, wezszg funkcjonalnos¢
czy brak zgodnosci z firmowymi standardami
bezpieczenstwa. Aby zakup rozwigzan IT przynosit
benefity catej firmie, potrzeba odpowiedniego
dialogu.

dyrekcja jest zazwyczaj otwarta na rekomendacje
od specjalistow w danej dziedzinie, muszg oni
jednak je przekazywac. Warto takze spojrzec na
sprawe z perspektywy zarzgdu. Przyktadowo cena
jednostkowa rozwigzania nie musi przekresla¢
decyzji o jego zakupie, bo alokujgc innowacje
w budzecie kierownictwo czesto bedzie w stanie
zgodzi¢ sie na wiekszy CAPEX, by w przysztosci
otrzymac duzo wiekszy zwrot z inwestycji. Majgc
taki argument fatwiej przekona¢ zarzagd do
inwestyciji.



Jak przygotowac sie do rozmowy z zarzgdem?

Z pomocg przychodzg dedykowane broszury tworzone przez producentow sprzetu
i oprogramowania. Czesto znajdujg sie w nich obrazowe dane liczbowe, ktdre tatwo mozna
przetozy¢ na skale swojej organizacji. Waznych informacji dostarczajg tez artykuty eksperckie,
publikacje i recenzje w mediach branzowych oraz studia przypadkéw (tzw. case studies).

Zobacz przyktadowe dokumenty pomocne w analizie korzysci biznesowych rozwigzania IT:

- korzysci biznesowe z wdrozenia Axence nVision®,
- artykut ekspercki ,lle kosztuje zte zarzadzanie IT?",

- case study Phoenix Contact.

Telefon do przyjaciela

Starajgc sie o pozyskanie pozytywnej decyzji
zarzadu warto jest mie¢ po swojej stronie
decyzyjnego beneficjenta nowego rozwigzania
IT. Jesli zamierzamy wymieni¢ obecny system
CRM na lepsze rozwigzanie, dobrze jest najpierw

Brak srodkow? Otoz nie zawsze

Zarzad redukuje koszty, usprawnia procesy liczgc
kazdg ztotowke. Jesli powiem, ze potrzebuje
rozwigzania za kilkaset tysiecy to nie mam szans,
wiec nawet im nie przedstawie tego pomystu.
Takie myslenie nie jest witasciwe! Az 92%
dyrektoréw zarzgdzajgcych z prywatnych firm,
ankietowanych na potrzeby raportu magazynu

Co wiecej?

Istnieje szereg innych czynnikéw wptywajgcych
na pozytywng decyzje zarzadu dla przedtozonego
przez dziat IT projektu. Dotychczasowe sukcesy
CIO we wdrazaniu nowych technologii, ogdlna
sytuacja ekonomiczna firmy czy tez wystgpienie
zdarzenia, po ktorym niezwtocznie nalezy kupic¢
rozwigzanie

konkretne (np. wyciek danych).

pozyska¢ zaufanie dyrektora dziatu sprzedazy
— przekona¢ go, ze dzieki temu rozwigzaniu
praca jego dziatu zostanie zoptymalizowana,
a zaoszczedzony czas  wykorzysta na
zmaksymalizowanie  przychoddéw. Z  takim
stronnikiem podjecie decyzji przez zarzad moze
nastgpic szybciej.

Fortune?, przyznato, ze zawsze dysponujg
srodkami na sfinansowanie inwestycji. Lepiej wiec
nie ogranicza¢ sie w przedktadaniu biznesowi
swoich pomystéw. Inwestycja, ktéra przyniesie
szereg korzysci i pomoze zwiekszy¢ wynik
flnansowy na pewno nie zostanie zlekcewazona.
Co wiecej, unikniemy sytuacji, w ktorej
decyzja o zakupie nowych technologii bedzie
podejmowana z pominieciem dziatu IT.

Ich suma zdecyduje czy nasz projekt przejdzie
pomysinie przez biurka zarzadu. W miare
mozliwosci stosujmy jak najwiekszg liczbe
przedstawionych porad. Nawet jesli za pierwszym
razem sie nie uda, rozmowy i przedstawianie
rzetelnych argumentéw spowodujg zacie$nienie
relacji miedzy biznesem i IT oraz lepsze
zrozumienie wzajemnych potrzeb.


http://visual.ly/truth-about-how-spyware-affects-you 
http://axence.net/files/upload/ulotki/axence_korzysci_biznesowe.pdf
http://axence.net/files/upload/articles/Axence-Ile_kosztuje_zle_zarzadzanie_IT.PDF
http://axence.net/files/upload/case-study/case_study_phoenix_contact_wielkopolska.pdf

