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Polish American Association

Szybsza pomoc dla Polonii w USA
dzieki Axence nVision®.

Zatozone w 1922 roku Polish American Association (PAA, Zrzeszenie Amerykansko-Polskie)
jest jedyng amerykanska organizacjg pozarzadowa, ktéra swiadczy kompleksowe ustugi
na rzecz polskiej spotecznosci w USA oraz innych osdb potrzebujgcych. Misjg PAA jest
odpowiadanie na zréznicowane potrzeby Polakéw zamieszkujgcych obszar metropolitalny
Chicago. Organizacja zapewnia zasoby pozwalajgce na poprawe warunkéw zycia, ze
szczegolnym naciskiem na pomoc imigrantom. Prowadzi 28 réznych programow i ustug.

Wyzwania stojgce przed dziatem IT

Trzy oddziaty i kilka wydziatow PAA wymagajg roznego podejscia organizacyjnego w zakresie
oprogramowania, zgéd, dostepnosci itd.

Rownoczesne prowadzenie 28 programow, z Ktorych kazdy wymaga obstugi duzych zasobdw online
i filtrowania tresci, okazato sie bardziej wymagajgce pod wzgledem zasobow IT niz mozliwosci terminowego
wykonywania prac przez personel IT. Ponadto infrastruktura IT byta zarzadzana przy uzyciu szeregu
osobnych narzedzi, takich jak SpiceWorks, UltraVNC, Zasady grup MS Windows itd. To rozproszenie
wymagato znacznych naktadow pracy, aby utrzymac bezpieczeristwo stanowisk | aktualnosc konfiguracji
wymagang przez polityke wewnetrzng — powiedziat Adam Kusz, Administrator Sieci/Webmaster w PAA.



Rozwigzanie

PAA poszukiwato przede wszystkim produktu, ktory umozliwitby dziatowi IT monitorowanie aktywnosci
uzytkownikéw oraz zdalny dostep do kazdego urzagdzenia z jednej konsoli, co pozwolitoby na wygodng i szybkg
pomoc uzytkownikom. Ponadto, aby zapewnic¢ wiekszg wydajnosc pracy, konieczna byta konsolidacja narzedzi
do inwentaryzacji oprogramowania i sprzetu, monitorowania sieci oraz rozwigzan helpdesk. Jako zintegrowana
platforma, Axence nVision zaoferowato w jednym rozwigzaniu funkcjonalnosci, ktére Zrzeszenie probowato
0siggngc¢ za pomocg wielu innych narzedzi. W efekcie zaoszczedzono pienigdze. Wdrozenie najwazniejszych
oczekiwanych funkcjonalnosci zajeto zaledwie dwa dni. Testy poprzedzajgce trwaty tylko tydzien. Personel IT
mogt korzystac z platformy nVision i gromadzic¢ przydatne informacje w ciggu kilku godzin od uruchomienia

systemu.

obszar prowadzenia dziatalnosci/branza: | Trzeci sector/pomoc socjalna

data wdrozenia: | 09.09.2015

liczba monitorowanych stanowisk: | 80

wdrozone moduty nVision: | Network, Users, Helpdesk, Inventory

Wyniki

Odkagd uzytkownicy zostali poinformowani, ze ich aktywnos¢ na komputerze bedzie monitorowana,
praktycznie znikneto zjawisko cyberslackingu, czyli wykorzystywania sprzetu firmowego do celow
niezwigzanych z pracg. Zdalny dostep zwiekszyt produktywnosc¢, a liczba atakow oprogramowania
typu ransomware znacznie spadtfa. Spadty takze koszty prowadzenia dziatalnosci. Co wiecej personel
IT zaoszczedzit okoto 2-3 godziny pracy tygodniowo. Od czasu do czasu PAA korzysta z ustug Dziatu
Wsparcia Technicznego firmy Axence, ktory dziata doskonate i szybko udziela profesjonalnych odpowiedzi.

Program Axence nVision zdecydowanie utatwit naszg
prace, poniewaz mamy teraz globalny poglad na sie¢ PAA
i jej konfiguracje. Wszystkie nasze wymagania i obszary
zainteresowan zostaty spetnione, a w pewnych przypadkach
rezultaty przekroczyty nasze oczekiwania. Dziat IT moze
teraz skupi¢ sie na uproszczeniu i ujednoliceniu naszych
rozwigzari — Michat Chybowski, Dyrektor ds. IT PAA.




