axence

Szybkie i skuteczne rozwigzywanie incydentéw 24 godziny na dobe

WYZWANIA

- szybka reakcja i skuteczne rozwigzywanie
incydentdw 24 godziny na dobe

- efektywne zarzadzanie rozbudowang
infrastrukturg w obliczu dynamicznego rozwoju
firmy

- znalezienie narzedzia umozliwiajgcego dostep
do pulpitu zdalnego pracownikom serwisu.

OSIAGNIETE KORZYSCI

- minimalizacja kosztéw wiasnych przez
mozliwos¢ rozwigzania serwisu zdalnego
zgtaszanych probleméw pracownikéw w
Centrali i w Oddziatach

- Zwigkszenie bezpieczerstwa dostepu do
wewnetrznych zasobéw sieciowych,
zewngtrznych nosnikéw pamieci, oraz
stosowanie polityk dostepéw do stron WWW
- zwigkszenie efektywnosci pracy pracownikéw
Dziatu IT

- podniesienie satysfakcji uzytkownikéw
koricowych z ustug IT zwigzanych z szybka
realizacjg typowych probleméw w zdalnych
pofaczeniach

- mozliwo$¢ monitorowania stanu pracy
urzadzen w sieci lokalnej

Administrator Dziatu IT w Spétdzielcza Kasa Oszcz

nVision® szczegélnie ceni sobie:

- szybkie wykrywanie awarii, dzieki monitoringowi wybranych serwerdéw i urzadzeri sieciowych,
- ochrone danych i funkcje blokowania niepozadanych dziatan uzytkownikéw,

- blokowanie dostepu do serwiséw WWW i mozliwos¢ okreslania puli stron dopuszczonych do przegladania,
- mozliwos¢ weryfikaciji, wykorzystywanych licenc;ji Oprogramowania na stanowiskach,

- Sprawne rozwigzywanie probleméw we wspoétpracy z konsultantami technicznymi Axence.

Axence nVison?® jest podstawowym narzedziem rozwiqzujgcym
pracownikéw do Dziatu IT. Szczegéinie cenimy sobie mozliwos¢

zarzqdzanie nimi w module HelpDesk. Liczymy na dalszy, dynamiczny rozwdj produktu, ktéry bedzie

nasze rosnqce potrzeby.
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ednosciowo-Kredytowa WIStA w codziennej pracy z Axence

wiele typowych probleméw zgtaszan ych przez
zgtaszania i realizacji problemdéw serwisowych, oraz

reagowat na

E-mail: axence@axence.net
axence.net






