Regulamin Serwisu Axence Account

z dnia 8 pazdziernika 2024 r.

Niniejszy Regulamin Serwisu Axence Account (dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, poprzez strone Axence.net (“Serwis Axence Account”), na
ktére skiada sie m.in. mozliwos¢ utworzenia Konta. Regulamin dotyczy takze umoéw zawieranych
poprzez Serwis Axence Account w zakresie okreslonym w Regulaminie. Przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu Axence Account Uzytkownik powinien sie zapozna¢ z aktualnym brzmieniem
niniejszego Regulaminu. Regulamin jest dostepny na https://axence.net/pl/regulamin-axence-account
w sposéb umozliwiajgcy jego bezptatne pobranie i zapisanie na urzadzeniu Uzytkownika w formacie

pdf.
§1. Definicje
Axence Sp. z 0.0. Sp. j. z siedzibg w Krakowie, ul. Na Zjezdzie 11, 31-527 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000903894, NIP 6751399589, REGON
120773290.
Ustugodawca

Kontakt e-mail: biuro@axence.net
kontakt telefoniczny: +48 12 448 13 00

Administrator danych

Podmiot, ktéry zgodnie z RODO decydujacy o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych w
ramach Serwisu.

Uzytkownik

osoba korzystajgca z Serwisu Axence Account. Uzytkownikami Serwisu moga by¢ petnoletnie osoby
fizyczne, posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, prowadzace dziatalno$é gospodarczg,
osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej.

Zapytanie Ofertowe

skierowana przez Uzytkownika za pos$rednictwem formularza znajdujacego sie w na
stronie prosba Uzytkownika do Ustugodawcy o przedstawienie Oferty
dotyczacej Produktéw Axence, w tym o dokonanie wyceny przedmiotowych Ustug lub Licencji.

odpowiedz Ustugodawcy na Zapytanie Ofertowe Uzytkownika, ztozona za pos$rednictwem poczty
elektronicznej na adres Uzytkownika podany w Zapytaniu Ofertowym, spetniajaca kryteria oferty

it w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. 2016 r. poz. 380 z
dnia 2016.03.22).
Licencja niewytgczna licencja uprawniajaca do korzystania z oprogramowania produkowanego przez

Ustugodawce, ktdrej szczegdtowy zakres okresla odrebna umowa licencyjna.

Klucz Licencyjny

indywidualny numer przyznawany Uzytkownikowi uprawnionemu z tytutu Licencji oraz udostepniany
na Koncie Uzytkownika uprawnionego z tytutu Licenciji.

Produkty Axence obejmuje tacznie: Axence ConnectPro, Axence SecrureTeam oraz Axence nVision
Umowy dotyczace
Produktéw Axence Umowa dotyczaca korzystania z Ustugi Axence SecureTeam lub ConnectPro zawierana w Serwisie.

Ustuga elektroniczna

Ustuga swiadczona poprzez strony internetowe Serwisu Axence Account.

Umowa o ustuge

elektroniczng w Serwisie

umowa o Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustug droga elektroniczng,
polegajacych na udostepnianiu Serwisu Axence Account, w tym ustugi Konta na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Konto

miejsce w Serwisie Axence Account, przydzielone danemu Uzytkownikowi po dokonaniu rejestraciji.

W ramach przydzielonego miejsca Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug $wiadczonych w Serwisie (konto
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(takze jako Konto w
Serwisie Axence Ac
lub Konto Axence)

w Serwisie Axence Account nalezy odrézni¢ od pojecia konta w ramach ustugi Axence SecureTeam o
count{czym mowa w regulaminie tej ustugi).

Regulamin niniejszy dokument, regulujacy zasady korzystania z Serwisu Axence Account.
dokument znajdujacy sie pod adresem okreslajacy zasady
Polityka Prywatnosci ochrony danych udostepnianych przez Uzytkownikéw w ramach korzystania z Serwisu oraz zasady

wykorzystania plikéw cookies w ramach Serwisu.

Serwis Axence Account

serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem Axence.net, w tym ustuga Konta, dostepna pod
adresem .

§2. Techniczne warunki korzystania z Serwisu Axence Account

Serwis Axence Account umozliwia Uzytkownikom, korzystanie z Ustug elektronicznych, na ktore
sktadajg sie ustugi zamkniete (wymagajace utworzenia Konta w Serwisie Axence Account) oraz
ustugi otwarte (niewymagajacych utworzenia konta w Serwisie Axence Account).

Ustugi elektroniczne ,zamkniete” w Serwisie Axence Account obejmujg mozliwosé:

a) skorzystania z ustugi Konta,

b) zlozenie Zapytania Ofertowego, w celu ustalenia zasad wspotpracy pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcy,

c) mozliwos$é skorzystania z testowego dostepu do wybranych Produktéw Axence (np. w
ramach wersji prébnych, czy wers;ji trial);

d) zawarcia Umowy dotyczacej Produktow Axence (np. Axence SecureTeam, Axence
ConnectPro).

Ustugi elektroniczne otwarte obejmujg mozliwos¢:

a) skorzystania z formularza kontaktowego;

b) przegladania tresci Serwisu Axence Account;
c) zapisanie sie do newslettera;

d) wyrazenia zgdd marketingowych.

Aby korzysta¢ z Serwisu Axence Account Uzytkownik musi posiada¢ dostep do Internetu.
Serwis Axence Account jest kompatybilny z najnowszymi wersjami najpopularniejszych
przegladarek internetowych, ktore sg aktualnie wspierane przez ich producentow.

Optymalna rozdzielczos¢ wyswietlania strony Serwisu Axence Account wynosi 1374x768
pikseli (lub wyzsza).

Aby skorzystac z Ustug elektronicznych zamknietych Uzytkownik powinien posiada¢ adres e-
mail i dostep do programu witasciwego do obstugi poczty elektronicznej, w celu utworzenia
Konta. Wskazany w czasie rejestracji adres e-mail identyfikuje Uzytkownika w Serwisie Axence
Account. Na podany adres e-mail (login) moze by¢ zatozone tylko jedno Konto.

Serwis Axence Account stuzy m.in. zamawianiu Produktéw Axence w szczegdlnosci
SecureTeam oraz Axence ConnectPro. Natomiast korzystanie z tych Produktow (np. w zakresie
Axence SecureTeam moze wymagac utworzenia odrebnego konta w ramach ustugi). Konta w
tych (zamawianych) ustugach moga by¢ utworzone przy wykorzystaniu tego samego adresu e-
mail co w przypadku Konta w Serwisie Axence Account.
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Korzystanie z Ustug elektronicznych zamknietych uzaleznione jest od utworzenia Konta w
Serwisie Axence Account.

Dzieki ustudze Konta Uzytkownik moze:

a) przeglada¢ aktualny stan zamoéwionych Produktéw Axence (w tym Licencji
dotyczacych nVision oraz ConnectPro);

b) pobra¢ plik instalacyjny Axence nVision oraz Axence ConnectPro;

c) ztozy¢ prosbe o wycene Produktu Axence;

d) zmieni¢ adres e-mail osoby, ktéra jest Uzytkownikiem Konta;

e) skorzystac¢ z testowego (bezptatnego) dostepu do wybranych Produktow Axence.

10. Konto w Serwisie Axence Account moze by¢ utworzone:

11.

a) przez pracownikéw Axence we wspotpracy i na prosbe Uzytkownika lub
b) samodzielnie przez Uzytkownika lub
c) automatycznie w procesie zamdwienia Produktow Axence.

ad. a)

W tym przypadku Axence tworzy konto dla adresu e-mail wskazanego w odpowiednim
dokumencie np. formularzu zamowienia (na adres e-mail podany dla administratora gtéwnego).
Po utworzeniu konta przez Axence, na wskazany adres e-mail wysytana jest wiadomosc o
utworzeniu konta z linkiem do utworzenia hasta dostepu. Brak utworzenia hasta dla konta
powoduje brak aktywacji Konta.

ad. b)

W drugim przypadku Konto w ustudze Axence Account tworzone jest na stronie
https://account.axence.net/#/register w nastepujgcy sposéb:

a) Uzytkownik podaje podstawowe dane jak imie i nazwisko;

b) okresla hasto oraz podaje adres e-mail;

c) Po zaznaczeniu przycisku "zarejestruj sie” Uzytkownik otrzyma - na podany adres e-
mail - link aktywacyjny;

d) Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej dochodzi w momencie
zaznaczenia (klikniecia) linku aktywacyjnego wystanego na podany adres e-mail
(zweryfikowanie adresu e-mail).

e) Waznos¢ linku wynosi 72 godziny po tym okresie, w przypadku braku aktywacji Konta,
jezeli Uzytkownik bedzie chciat utworzy¢ Konto, bedzie musiat jeszcze raz przejsé
proces rejestracji Konta.

f) W przypadku braku otrzymania wskazanego linku aktywacyjnego nalezy skontaktowac
sie z Ustugodawca piszac na adres biuro@axence.net.

ad.c)

Jezeli Uzytkownik nie ma Konta ale rozpocznie proces zamawiania Produktu Axence (np.
SecureTeam lub Axence Connect Pro) to w toku zamdwienia takie Konto zostanie
automatycznie utworzone dla adresu e-mail podanego w toku zamdwienia (i w momencie
optacenia zamdwienia). Po dokonaniu zamodwienia Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie
realizacji zakupu oraz wiadomos¢ z linkiem do utworzenia hasta do Konta w Serwisie Axence
Account.

Jezeli Uzytkownik tworzacy Konto dziata w imieniu organizacji, w ktérej jest zatrudniony lub z
ktérg wspétpracuje lub w ktérej imieniu dokonuje rejestracji albo podaje jej dane zobowigzany
jest uzyskaé wczesniejsze odpowiednie umocowanie do takiego dziatania a Ustugodawca
moze zweryfikowaé¢ podstawy takiego dziatania. Niezaleznie od tego uprawnionym do
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korzystania z danego Produktu Axence jest podmiot (np. spétka prawa handlowego) ktérego
dane zostaly wskazane w zaméwieniu.

§3. Ogdlne warunki korzystania z Serwisu Axence Account

Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikow ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie
oraz zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa polskiego, w szczegolnosci z ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz.U.2016 r. poz. 1030 z
dnia 2016.07.15). Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien Regulaminu i
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dokonujac rejestracji Konta w Serwisie Axence Account lub w toku dokonywania zaméwienia
Produktéw Axence (m.in. w zakresie SecureTeam lub ConnectPro) Uzytkownik zawiera z
Ustugodawca Umowe o ustuge elektroniczng na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, przy uwzglednieniu §5 ponizej. Zawarcie tej umowy uzaleznione jest od
akceptacji Regulaminu.

Osoby fizyczne mogag skorzysta¢ z Serwisu Axence Account wylgcznie, gdy jest to
bezposrednio zwigzane z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Inne osoby fizyczne
moga zgtosi¢ che¢ skorzystania z Serwisu Axence Account do Ustugodawcy przesytajgc takg
prosbe na adres biuro@axence.net. Z Serwisu Axence Account moga korzysta¢ wytacznie
osoby petnoletnie. Konto moze byé prowadzone wytgcznie przez Uzytkownika umocowanego
do tego przez organizacje (np. spétke prawa handlowego) ktérej ono dotyczy (np. na ktérej
rzecz zamawiane sg Produkty Axence).

Samo korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikéw jest bezptatne. W ramach korzystania z
Serwisu Axence Account mozna dokonaé zamowienia niektérych Produktow Axence, co moze
zrodzi¢ obowigzek zaptaty, nie mniej Ustugodawca zawsze jasno komunikuje poprzez strony
Serwisu Axence Account, czy skorzystanie z okreslonej ustugi / Produktu taczy sie z
obowigzkiem zaptaty.

Z korzystaniem z Serwisu Axence Account tgczg sie typowe ryzyka zwigzane z korzystaniem z
Internetu i ustug online. Nalezy w szczegdlnosci chroni¢ dostepu do swojego Konta poprzez
odpowiednio mocne hasto. Nalezy chroni¢ takze dostep do skrzynki e-mail podanej w czasie
rejestracji Konta, poniewaz adres ten stuzy do identyfikacji Uzytkownika przez Ustugodawce (w
tym przesytania Uzytkownikowi tresci prawnych np. dotyczacych zmiany Regulaminu). Hasto
do Konta nie powinno by¢ takie same lub podobne jak hasto do wskazanej skrzynki e-mail.
Dostep do wskazanej skrzynki e-mail moze by¢ konieczny takze do odzyskania dostepu do
Konta. Informacje o sposobie tworzenia bezpiecznych haset, a takze ich przechowywania
mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Danych Osobowych: www.uodo.gov.pl.

Zakazane jest umozliwianie dostepu do Konta (np. poprzez udostepnienie loginu i hasta) innym
osobom.

Przypomnienie hasta do Konta nastepuje poprzez podanie adresu e-mail, ktory byt wskazany w
czasie rejestracji. Na ten adres e-mail przesytana jest wiadomo$é umozliwiajgca reset hasta. W
przypadku watpliwosci w tym zakresie nalezy skontaktowa¢ sie z Ustugodawca.

Ustugodawca ma prawo do wysytania wszystkim Uzytkownikom powiadomien dotyczacych
korzystania z Serwisu Axence Account np. o statusie zamdwienia.
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W przypadku utraty dostepu do Konta jak i skrzynki e-mail, ktéra byta z nim powigzana nalezy
skontaktowaé sie z Ustugodawcy, wykorzystujac dane wskazane w Regulaminie. W toku
przywracania dostepu do Konta Dostawca moze poprosi¢ o dodatkowe dane celem weryfikacji
tozsamosci (przy zachowaniu wymogoéw ochrony danych, w tym zasady poufnosci
wynikajacych z RODO).

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

a) podawania nieprawdziwych danych osobowych, zaréwno na etapie rejestracji Konta jak
i pézniej w ramach korzystania z Konta;

b) podawania i publikowania tresci bezprawnych, nieprawdziwych, naruszajgcych
chronione prawem dobra osobiste osdb trzecich, prawo autorskie i prawa pokrewne lub
wykorzystania Serwisu Axence Account w takich celach;

c) publikowania tresci reklamowych, ktérych rozpowszechnianie w Internecie jest
zabronione;

d) kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania
w inny sposéb jakichkolwiek elementéw Serwisu Axence Account i baz danych
udostepnianych w Serwisie, za wyjatkiem, korzystania z nich w ramach dozwolonego
uzytku;

e) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie
Serwisu Axence Account;

f) udzielania dostepu do Konta innym osobom.

Zakazane jest pobieranie lub wtérne wykorzystanie catych stron / podstron lub ich elementow
Serwisu, w tym poprzez tzw. screen scraping.

§4. Czas trwania Umowy o ustuge elektroniczna

Umowa o Ustuge elektroniczng w Serwisie Axence Account zawierana jest za pomocga srodkéw
komunikacji elektronicznej i obowigzuje przez czas nieoznaczony. Nie oznacza to w
szczegdlnosci, ze okres korzystania z Produktéw jest nieograniczony (kwestie te reguluja
warunki danego Produktu).

Zakonczenie korzystania z Produktéw Axence (w tym w wersji prébnych i wersji trial) nie
oznacza automatycznego usuniecia Konta w Serwisie Axence Account.

Nie mozna usung¢ Konta w Serwisie Axence Account (bez utraty mozliwosci korzystania z
danego Produktu Axence) dopoki Uzytkownik korzysta z Produktow Axence, nawet w wers;ji
prébnej oraz wers;ji trial.

Z zastrzezeniem ust. 3 powyzej Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe o
Ustuge elektroniczng (zamknietg) wysytajac takie oswiadczenie (np. zadajac usuniecia Konta)
droga elektroniczng na adres e-mail e-mail biuro@axence.net. Ustugodawca w ciggu 72h
przesle mailowo potwierdzenie usuniecia Konta (na adres wskazany na Koncie).

W przypadku korzystania z Ustugi elektronicznej otwartej poprzez Serwis Axence Account —
aby zakonczyé korzystanie z Ustugi - wystarczy wyjscie ze strony internetowej Serwisu Axence
Account.

W przypadku naruszenia Regulaminu (z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika)
Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Konta (na czas do wyjasnienia sprawy — nie
dtuzej niz 30 dni) lub nawet wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge elektroniczng (usungé¢ Konto
Uzytkownika), w trybie natychmiastowym.
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Dostawca ma prawo zablokowaé tresci lub Konto w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnos$ci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

W przypadku braku korzystania z Konta przez okres co najmniej 24 miesiecy Ustugodawca
moze wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge elektroniczng (zamknietg) z miesiecznym terminem
wypowiedzenia.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢é Umowe o Ustuge elektroniczng — z 30 dniowym terminem
wypowiedzenia — w przypadku likwidacji Serwisu Axence Account. W tym przypadku
wczeshiej muszg zakoriczy¢ sie Umowy dotyczace Produktow Axence ktére zostaly optacone.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Ustuge elektroniczng, o blokadzie Konta lub
blokadzie konkretnej tresci zamieszczonej przez Uzytkownika zostanie przestana na adres
mailowy wskazany aktualnie na Koncie, wraz z uzasadnieniem tej decyzji, chyba, ze blokada
tresci lub Konta nastepuje na zadanie uprawnionego organu, a przepisy zakazujg przekazania
wskazanej informaciji.

Usuniecie Konta oznacza utrate dostepu do materiatéw udostepnionych na Koncie (bez utraty
prawa dostepu do swoich danych zgodnie z postanowieniami RODO). Pomimo usuniecia Konta
Ustugodawca moze przetwarzaé dane osobowe Uzytkownika m.in. w zakresie niezbednym do
realizacji uzasadnionego interesu Ustugodawcy, tj. w celu dochodzenia, ustalenia lub obrony
przed roszczeniami, a takze w celu wykonania obowigzkéw publicznoprawnych (np.
podatkowych) — zob. polityka prywatnosci ttps://axence.net/pl/polityka-prywatnosci.

Usuniecie Konta przez Uzytkownika nie wytagcza mozliwosci ponownej rejestracji przez tg sama
osobe, chyba, ze Konto zostato usunigte przez Ustugodawce z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika a termin przedawnienia roszczen z tytutu naruszenia Umowy o Ustuge
elektroniczng jeszcze nie minat.

§5. Zawieranie poprzez Serwis umow dotyczacych wybranych Produktéw Axence

Serwis Axence Account umozliwia dokonanie zamoéwienia wybranych Produktéw Axence.

Zakres Produktéw Axence dostepnych do zamoéwienia oraz cennik wskazany jest na strona
Serwisu Axence Account.

Dostep do Produktéw Axence wymaga zaakceptowania odrebnych warunkéw ktére ich dotyczg
(np. Umowy licencyjnej dotyczacej ConnectPro lub regulaminu dotyczacego platformy Axence
SecureTeam).

Jezeli dostep do Produktéw Axence bedzie miat charakter testowy lub w ramach wersji trail
(nieodptatny) to bedzie to wyraZnie oznaczone.

W toku zamowienia Produktéw Axence Uzytkownik:
a) okresla szczegdty dotyczagce zamowienia np. liczbe uzytkownikdw, liczbe
dozwolong zgodnie z trescig danej licenciji;
b) wskazuje organizacje (np. instytucje) lub osobe fizyczng prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg, ktéra bedzie z nich korzystaé. Uzytkownik musi mie¢ w tym zakresie
stosowne upowaznienia do zawarcia umowy o korzystanie z Produktéw Axence.
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Ptatnosci w Serwisie sg realizowane za posrednictwem zewnetrznego posrednika w zakresie
ustug ptatniczych np. AutoPay (przed dokonaniem ptatnosci udostepniana jest tresé
regulaminu takich ptatnosci). Ptatno$¢ uznaje sie za zrealizowang w momencie uznania
rachunku bankowego Ustugodawcy . Brak dokonania ptatnosci w terminie 72 godziny od
momentu ztozenia zamowienia spowoduje anulowanie zamowienia.

W zwigzku z dokonaniem ptatnosci i skutecznym zamdwieniem:

a) zostanie przestane potwierdzenie zamdwienia na podany adres e-mail;

b) zostanie wygenerowana faktura VAT w formie elektronicznej, ktéra zostanie przestana
na podany adres e-mail;

c) jezeli Uzytkownik nie dysponuje Kontem w Serwisie Axence Account zostanie ono
utworzone zgodnie z §2 Regulaminu.

d) w przypadku wyboru przez Uzytkownika sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatnicza w terminie 72 godzin od dnia uznania rachunku
bankowego Ustugodawcy zostanie przekazany i umieszczony na Koncie w Serwisie
Axence Account klucz licencyjny umozliwiajgcy dostep do licencjonowanych
Produktow Axence.

Obstugujemy ptatnosc karta:

VISA

§6. Zapytanie Ofertowe

Przy wykorzystaniu Serwisu Axence Account Uzytkownik moze ztozy¢ Zapytanie Ofertowe.
Sktadajgc Zapytanie Ofertowe w Serwisie, Uzytkownik sktada Ustugodawcy prosbe
o przygotowanie Oferty.

Sktadajac Zapytanie Ofertowe w Serwisie Axence Account, Uzytkownik oswiadcza, ze:

a. dane podane w Zapytaniu Ofertowym sg prawdziwe,
b. jest uprawniony do ztozenia Zapytania Ofertowego, a jego ztozenie nie narusza
jakichkolwiek praw osdéb trzecich,

Sktadanie Zapytania Ofertowego przez Uzytkownika odbywa sie poprzez formularz Zapytania
Ofertowego, znajdujacy sie pod adresem

Oferta ztozona przez Ustugodawce jest wigzgca przez okres okreslony w ofercie od dnia jej
przestania na adres e-mail Uzytkownika.

§7. Ochrona prywatnosci


https://account.axence.net/#/licenses

Szczegobty dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownikéw zawarte sg w dokumencie Polityki
Prywatnosci, znajdujgcym sie pod adresem

§8. Prawa wilasnosci intelektualnej

Wszelkie prawa zastrzezone. W szczegdlnosci wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne,
tekst, oprogramowanie, bazy danych iinne elementy Serwisu w szczegélnosci kod HTML i XHTML,
arkusze CSS, skrypty JavaScript iinne podlegajg ochronie prawnej w zakresie praw autorskich
i pokrewnych przystugujacych Ustugodawcy lub innym uprawnionym podmiotom. Zawarto$¢é Serwisu
Axence Account nie moze by¢ kopiowana, przetwarzana i modyfikowana w celach innych dozwolony
uzytek okreslony obowigzujgcymi przepisami prawa, ani tez udostepniana osobom trzecim. Serwis
Axence Account moze zawiera¢ fotografie lub elementy graficzne, do ktérych prawa autorskie
posiadajg Ustugodawca lub osoby trzecie.

§9. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia Ustugodawcy zaktocen w funkcjonowaniu Serwisu Axence
Account oraz probleméw, zwigzanych ze swiadczonymi ustugami.

2. Reklamacje sktada sie droga elektroniczng na adres e-mail lub pocztg na adres Ustugodawcy.

3. Skitadana reklamacja musi zawierac:

a. imieinazwisko oraz dane kontaktowe w postaci adresu do korespondencji oraz adresu
e-mail lub numeru telefonu zgtaszajgcego reklamacje;

b. doktadne wskazanie czego dotyczy reklamacja;

c. doktadne wskazanie powodu zgtoszenia reklamacji, w tym w szczegdlnosci tresci,
ktére naruszajg prawa zgtaszajgcego reklamacje, wraz z wymienieniem sposobu
i zakresu tego naruszenia lub problemu z dziataniem ustugi swiadczonej droga
elektroniczng lub wykonang Ustugg;

d. wrazie mozliwosci, wskazanie i przedstawienie posiadanego przez zgtaszajgcego
reklamacje dowodu na zasadnos¢ reklamaciji.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni od
dnia jej zgtoszenia.

5. Zareklamacje nie uwaza sie sugestii zmian w zakresie swiadczonych Ustug, w szczegdlnosci
propozycji ulepszen Serwisu Axence Account.

6. Powyzsze nie dotyczy sktadania reklamacji dotyczacych poszczegdlnych Produktow Axence
(jest to regulowane odrebnymi umowami).

§10. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikow Serwisu Axence
Account, w tym w szczegdlnosci za wykorzystanie przez Uzytkownikédw danych dostepnych
w Serwisie Axence Account w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem oraz niezgodne z
przeznaczeniem wykorzystanie Serwisu.


https://axence.net/pl/polityka-prywatnosci/

Odpowiedzialno$é Ustugodawcy ograniczona jest do poniesionej przez Uzytkownika
rzeczywistej straty, z wytgczeniem utraconych korzysci, z zastrzezeniem, ze goérna granica
odpowiedzialnosci Ustugodawcy ograniczona jest do kwoty 100 zt.

W zakresie dozwolonym obowigzujgcymi przepisami prawa, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii lub przypadkéw
wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych bedacych poza wptywem
Ustugodawcy. Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za inne okolicznosci natury
technicznej niezalezne od Ustugodawcy.

W przypadku korzystania z Serwisu oraz Ustug niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa, Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o powyzszych niedozwolonych
dziataniach, z zadaniem ich niezwlocznego zaprzestania.

W zakresie dozwolonym obowigzujgcymi przepisami prawa, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do dowolnej modyfikacji zakresu swiadczonych ustug, dostarczonych Uzytkownikom
narzedzi oraz sposobu dziatania Serwisu, zaprzestania dziatalnosci, oraz podjecia wszelkich
dozwolonych przez prawo czynnos$ci zwigzanych z Serwisem.

Z wytaczeniem informaciji przekazywanych w ramach procesu zamawiania Produktéw Axence
wszelkie inne informacje zamieszczone w Serwisie Axence Account majg wytgcznie niewigzacy
charakter informacyjny, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

Zasady odpowiedzialnosci w ramach Produktéw Axence okreslajg ich warunki.

§11. Postanowienia korncowe

Regulamin oraz zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem wskazanym w ogtoszeniu na
stronie internetowej Serwisu o zmianie Regulaminu. Aktualna wersja Regulaminu wchodzi
w zycie z dniem 8 pazdziernika 2024 r. Zalecamy systematyczne weryfikowanie stron Serwisu
Axence Account i sprawdzanie czy nie wprowadzono nowej wersji Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w kazdej chwili, bez
koniecznosci wyjasnienia przyczyn, za 14 dniowym powiadomieniem Uzytkownikéw o zmianie
Regulaminu. Uzytkownik nieakceptujgcy zmian Regulaminu zaproponowanych przez
Ustugodawce ma prawo wypowiedzie¢ Umowe o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez usuniecie swojego Konta (z zastrzezeniem konsekwencji wskazanych w § 4
Regulaminu).

Wszelkie spory wynikajgce w zwigzku z korzystaniem z Serwisu bedg rozstrzygane przez sad
witasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Postanowienia Konwencji Narodéw Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy
Towaréw (CISG) nie majg zastosowania do Regulaminu oraz ustug realizowanych w ramach
Serwisu Axence Account oraz Produktéw Axence. Prawa i obowigzki stron wynikajgce z umowy
beda regulowane wytgcznie przez prawo polskie z wytgczeniem zasad dotyczacych kolizji
przepisow.

Ustugi serwisowe dotyczagce Produktéw Axence, mogg by¢ $wiadczone na warunkach
okreslonych w odrebnie zawartej umowie serwisowej.

Uzytkownik niniejszym zobowigzuje sie, ze Produkty Axence nie beda wykorzystywane,
dostepne ani udostepniane do uzytku przez osoby fizyczne, podmioty prawne lub organizacje
objete sankcjami natozonymi przez Unie Europejska, Stany Zjednoczone, Organizacje Narodow
Zjednoczonych ani jakikolwiek inny wtasciwy organ. Uzytkownik o$wiadcza i gwarantuje, ze nie



znajduje sie na zadnej liscie sankcji, a takze nie dziata w imieniu, na rzecz lub we wspétpracy z
podmiotami objetymi tymi sankcjami.

7. Dla Regulaminu wtasciwe jest prawo polskie i jurysdykcja sgdéw polskich.



