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WYZWANIA

potrzeba zdalnego logowania sie przez administratora
do stanowisk w salonach sprzedazy

che¢ automatyzacji pracy administratoréw i skrécenia
czasu, jaki przeznacza na dziatania wykonywane zdalnie
na stacjach roboczych

koniecznos$¢ zdalnego sprawdzenia czy urzadzenia
podtgczone do sieci dziatajg prawidtowo

optymalizacja czasu pracownikéw
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WITTCHEN

Mozliwos¢ globalnego zarzgdzania siecig
dzieki Axence nVision®

Lider na rynku ekskluzywnych produktéw skdérzanych, ktéry posiada
95 punktéw sprzedazy w catej Polsce.
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OSIAGNIETE KORZYSCI

szybki i niezawodny sposéb do tgczenia sie
z urzadzeniami koncowymi

skrécenie czasu obstugi zgtoszen przez dziat IT

wieksza wydajnos¢ pracownikéw dzieki monitorowaniu
stron, na ktére wchodza w czasie pracy oraz tatwe
generowanie szczegétowych raportéw aplikacji

skuteczne zarzadzanie urzgdzeniami w firmie
dzieki monitorowaniu sieci

Firma korzystata z réznych programéw do zdalnego zarzgdzania pulpitem, ale pojawiat sie problem przy koniecznosci wpro-
wadzenia poprawek na wielu stacjach roboczych w sieci. Wymagato to zdalnego podtaczenia do salonu i rozwigzania proble-
mu, czasem polegato to na powtdrzeniu tej samej czynnosci 100 razy. Dzieki nVision udato sie oszczedzi¢ wiele godzin pracy
Administratoréw - teraz majg mozliwos¢ globalnego zarzgdzania siecig. Poprzez jedno klikniecie dane polecenie wykonuje
sie na wszystkich koricéwkach jednoczesnie.

Dziat IT Wittchen szukat oprogramowania, ktére bedzie mogto usprawnic¢
ich prace w kwestiach:

« zdalnego swiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla pracownikéw w taki sposoéb, zeby byto jak najmnie;
zauwazalne dla koncowego uzytkownika i jak najmniej zaktécato jego prace

« automatyzacji proceséw koniecznych do jednoczesnego wykonania na wielu komputerach

« monitorowania urzgdzen w firmie

«  monitorowania aktywnosci uzytkownikéw pod katem odwiedzania nieproduktywnych witryn

Szukalismy narzedzia, ktére umozliwi globalne i bardzo proste zautomatyzowanie wszystkich proceséw w Dzia-
le IT. Dzieki Axence nVision® jesteSmy w stanie zarzadzac praktycznie wszystkim, wszedzie, jednym kliknie-
clem. Zmniejszyta sie fizyczna ilos¢ pracy — przyktadowo jesli zdarzaty sie nam jakies poprawki, konieczne do
wdrozenia na wielu koricéwkach, to wczesniej specjalisci spedzali nad tym jeden albo dwa dni, a teraz ta sama
prace moga wykonac w kilkanascie minut.
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